
Compareceu 
à consulta? 

UNIDADES DE SAÚDE

Intensificar a Busca Ativa (procurar em
horários alternativos e/ou utilizar outras
estratégias p/ contato e sensibilização da
mãe, da gestante ou do responsável quanto à
importância desse atendimento;

Realizar busca ativa junto ao CRAS e
preencher formulário de notificação para o
Conselho Tutelar disponível no link abaixo:
 https://forms.gle/cgusW74DdQ3PpkLg8

Realizar reunião intersetorial para os casos
necessários (CRAS, CREAS, Saúde Mental,
CAPS,CMAE e Conselho Tutelar).

CONSELHO TUTELAR (CT)

Ao receber a notificação e realizar a busca
pela gestante ou criança, responder via e-mail
ao solicitante, através da FICHA DE
DEVOLUTIVA. Participar se necessário, das
discussões em equipe nas ESFs/UBSs;

Realizar reunião intersetorial para os casos
necessários (Conselho Tutelar, CRAS,
CREAS, Saúde Mental, CAPS,CMAE e UBS).

NÃO

 Faltou à consulta sem
justificativa?

UNIDADES DE SAÚDE
 (CMAE, Policlínica, UBSs)

Realizar busca ativa: WhatsApp, telefone ou
visita domiciliar

SIM NÃO

Faltou novamente 
sem justificativa, após o

contato?

NÃOSIM

Continuar
acompanhamento

regular

SIM Continuar
acompanhamento

regular

Continuar
acompanhamento

regular

              Caso permaneça sem efetividade,

Comunicar à SES:

Linha de Cuidado da Saúde da Mulher e
Linha de Cuidado da Saúde da Criança:
 supervisores_aps@sorocaba.sp.gov.br

NOTA IMPORTANTE:

Todas as ações de busca
ativa, acionamento do Conselho Tutelar, ocorrências e
acompanhamentos devem ser documentadas nos prontuários.

O termo de adesão ao pré-natal deve ser mantido no
prontuário ou anexado ao PEC.

Atender à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)
no preenchimento e envio das fichas (notificação e
devolutiva). 

Respeitar sigilo em relação ao denunciante. 

FLUXO DA GESTANTE E CRIANÇA SEM ADESÃO AO ACOMPANHAMENTO 
NO PROGRAMA CONFORME PROTOCOLO/ CRONOGRAMA MUNICIPAL

Secretaria da Saúde

*Acionar S.O.S, através
do tel. 3229-0777 e

enviar e-mail p/
sos@sorocaba.org.br

e
Consultório na Rua 1

Gestante / Criança/
*Pessoa em Situação de Rua (Gestante) faltosa
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Revisado em 12/08/2025

                    Contatos Consultório na Rua

1consultorionarua@ajgsorocaba.com.br 
WhatsApp (15) 99747-0856

 E-mails p/ contato Conselho Tutelar:
 ctnortesorocaba@gmail.com 
 ctlestesul@gmail.com  
 ctsorocabaoeste@gmail.com

 Telefones Conselho Tutelar: 
  Seg. a Sex, das 8h às 17h - (15) 3235-1212  
  Seg. a Sex. (após às 17h), fim de semana e feriado - 125 / 153   
 (Guarda Civil Municipal (GCM)


