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PORTARIA SES N° 34, DE 28 DE SETEMBRO DE 2026.

Secretaria da Saude

Institui o Relatério de Ocorréncia
Operacional de Vagas no ambito da
Rede Municipal de Saude de
Sorocaba, estabelece suas diretrizes e
fluxo, designa a Comissdo de
Avaliacdo e Acompanhamento do
Relatério, e da outras providéncias.

JOAO PEDRO ARRUDA FRALETTI MIGUEL, Secretario da Saude, no uso das
atribuigbes que Ihes séo conferidas pela Lei Organica do Municipio em seu artigo 79, 1,
no Decreto Municipal n°® 22.664/2017, em seu artigo 5° IV e no Decreto Municipal
22.515/2016, e

CONSIDERANDO os principios norteadores do Sistema Unico de Salde (SUS),
especialmente as Leis Federais n® 8.080/1990 e n° 8.142/1990, que preconizam a
universalidade, a integralidade, a descentralizacdo e a participacéo social na gestédo dos
servigos de saude;

CONSIDERANDO as normativas vigentes relativas a Regulacdo do Acesso e as
diretrizes operacionais de regulacdo de consultas médicas especializadas, exames e
procedimentos assistenciais estabelecidas no ambito da Secretaria Municipal de Saude
de Sorocaba;

CONSIDERANDO que a eficiéncia, a legalidade e a economicidade constituem
principios constitucionais fundamentais que devem reger as acdes da Administracao
Pudblica, impondo a continua busca pela otimizagdo e o aproveitamento integral de
vagas assistenciais disponiveis;

CONSIDERANDO a necessidade operacional de registrar, classificar e analisar, de
forma sistematica e estruturada, as ocorréncias e nao conformidades identificadas no
processo de regulacdo de vagas na rede municipal;

CONSIDERANDO que a avaliacdo dos impactos assistenciais e operacionais destas
ocorréncias € indispensavel para subsidiar a elaboragcdo de acdes preventivas,
corretivas, educativas e o monitoramento continuo das rotinas regulatérias;

CONSIDERANDO que a cultura de notificagcdo transparente e o registro de
intercorréncias operacionais ndo possuem qualquer carater ou finalidade punitiva para
as unidades ou profissionais, consistindo puramente em um instrumento técnico e
gerencial de melhoria de processos, voltado a evitar perdas futuras de vagas e prejuizos
a0 USUArio;
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RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Rede Municipal de Salude de Sorocaba, 0
Relatério de Ocorréncia Operacional de Vagas, como instrumento gerencial
eletronico padronizado destinado a registrar, classificar e analisar as néo
conformidades operacionais e técnicas verificadas nos fluxos de regulacdo de
consultas médicas e odontolégicas especializadas, exames diagnosticos,
procedimentos e cirurgias eletivas.

Art. 2° O preenchimento do Relatério de Ocorréncia Operacional de Vagas
constitui direito e dever de qualquer servidor municipal ou colaborador atuante
em unidade da rede propria ou conveniada do SUS em Sorocaba, que venha a
identificar ou vivenciar intercorréncias que impactem ou gerem risco de perda de
vagas de consultas ou exames regulados.

Paragrafo unico. O preenchimento sera realizado via formulario digital
padronizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude, devendo ser
encaminhado de forma imediata a comissao responsavel.

Art. 3° A instituicdo e a aplicacdo do Relatério de Ocorréncia Operacional de
Vagas possuem finalidade estritamente gerencial, educativa e preventiva, ndo
tendo sob hipotese alguma carater punitivo aos notificantes, aos servidores ou
as unidades envolvidas, configurando-se em mecanismo transparente de
seguranca operacional, analise de causa raiz e adocdo de melhorias continuas
NOS Processos.

Art. 4° Sdo consideradas ocorréncias operacionais regulatérias passiveis de
notificacdo, sem prejuizo de outras:

| - Atraso injustificado na insercdo de guia de solicitacdo de exames/consultas
no sistema de regulacéo;

Il - Omissédo de dados clinicos ou administrativos essenciais na guia durante o
preenchimento no sistema, que dificulte ou atrase o processo de triagem ou
agendamento;

[ll - Auséncia de resposta ou atraso na devolucéo de pendéncias informadas pelo
regulador ao solicitante;

IV - Perda de vaga agendada decorrente da auséncia do profissional médico
especialista no dia da consulta ou exame na unidade de destino, sem prévio
aviso;
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V - Solicitagdo de remanejamento ou cancelamento de agendas pelo
prestador/unidade com antecedéncia inferior a 48 (quarenta e oito) horas;

VI - Perda de vaga por falha operacional de agendamento interno da unidade;

VIl - Perda de vaga por auséncia do usuario motivada por falha ou atraso de
comunicacao ou convocacao por parte da rede assistencial;

VIIl - Perda de vaga devido ao pedido de cancelamento ou alteracdo pelo
prestador/unidade com prazo inferior a 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 5° As ocorréncias operacionais notificadas seréo classificadas em graus de
gravidade:

| - Leve: intercorréncia ou desvio que nao resultou na perda de vaga e néao
causou atraso assistencial direto ao usuério;

Il - Moderada: intercorréncia que gerou atraso, retrabalho ou embaraco no fluxo
regulatorio ou de agendamento, contudo sem causar a perda definitiva da vaga;

lll - Grave: falha operacional que resultou na perda efetiva e irreversivel de vaga
regulada de consulta, exame ou procedimento, ou causou prejuizo assistencial
direto ao usuario;

IV - Critica: ocorréncia de carater recorrente em determinada unidade de salde
ou prestador, ou que imponha risco imediato e severo de desassisténcia ao
usuario.

Art. 6° Fica instituida a Comissao de Avaliacdo e Acompanhamento do Relatoério
de Ocorréncia Operacional de Vagas de Sorocaba, grupo técnico de carater
consultivo, propositivo e pedagdgico, responsavel pela coordenacgao, analise de
dados, assessoramento das equipes assistenciais e proposi¢cdo de diretrizes
para o aproveitamento de vagas reguladas.

Art. 7° Para compor a comissao sera necessario um representante de cada area
abaixo relacionada a ser indicado pelo Secretario da Pasta:

| — Representantes titulares:

a) 01 (um) representante da area de Saude Digital;

b) 01 (um) representante da area de gestdo das Unidades de Saude/Atencéao
Priméaria a Saude;

c) 01 (um) representante da area de Regulacdo em Saude;

d) 01 (um) representante da area administrativa da Atencao a Saude;

e) 01 (um) representante da area de Saude Bucal.
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Il — Para cada representante titular sera designado 01 (um) representante
suplente, preferencialmente vinculado a respectiva area de atuacao.

8 1° Os representantes titulares e respectivos suplentes serdo designados por
ato especifico do Secretario da Saude.

§ 2° A designacao nominal em ato proprio tem por finalidade assegurar maior
continuidade e flexibilidade administrativa a composi¢cao do grupo, permitindo a
substituicdo de seus representantes sem necessidade de alteracdo da presente
Portaria sempre que houver mudanca de servidor, funcdo, lotacdo ou
necessidade de reorganizacdo administrativa, preservada a representatividade
das éareas nela estabelecidas.

Art. 8° Compete & Comissao de Avaliagcao e Acompanhamento do Relatério de
Ocorréncia Operacional de Vagas de Sorocaba:

| - Analisar semanalmente as notificac6es recebidas pelo formulario eletrénico
de ocorréncia de vagas, mapeando as ocorréncias quanto a gravidade, a causa
e a unidade de saude de origem;

Il - Emitir recomendagdes gerenciais, técnicas e administrativas as chefias
imediatas e dire¢cdes de unidades, visando corrigir falhas de fluxos operacionais
e de agendamento;

[ll - Articular-se com a Coordenacdo de Educacdo em Saude para a formulacéo
de treinamentos periddicos voltados aos servidores envolvidos no processo
regulatério de vagas;

IV - Elaborar boletins informativos e relatorios consolidados trimestrais a
Secretaria Municipal de Saude, sugerindo melhorias na rede e subsidiando o
planejamento de novas estratégias regulatorias;

V - Zelar pela confidencialidade e seguranca dos dados dos pacientes e
profissionais envolvidos nas ocorréncias registradas, em conformidade com as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normativas do SUS,
focando estritamente no aprimoramento dos processos de trabalho e na cultura
de notificagc&o néo punitiva.

Art. 9° Os trabalhos realizados pelos representantes designados nesta Portaria
serdo considerados de relevancia publica para o Municipio de Sorocaba e serdo
exercidos concomitantemente as suas atribuicdes ordinarias, devendo as
respectivas chefias imediatas viabilizar as agendas para as reunides técnicas e
atividades de monitoramento da Comisséo.

Art. 10. A Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento reunir-se-a
ordinariamente de forma quinzenal nos primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia
desta portaria para estruturacao do fluxo e consolidacao inicial dos formularios,
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apos, mensalmente e extraordinariamente sempre que necessario por
convocacao do Secretario Municipal de Saude.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢&o.

JOAO PEDRO ARRUDA FRALETTI MIGUEL
SECRETARIA DA SAUDE



