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Sistema de Gestao de Operadores e CADSUS Web

O SGOP é uma aplicacao web acesséria ao Ministério da Saude que permite o cadastro dos
operadores (autocadastramento), solicitacao e aprovacao de acesso a um estabelecimento de
salude e acoes de autoatendimento na troca e recuperacao de senha, principalmente ao CADSUS.

Este manual possui a finalidade de orientar o operador do sistema CADSUS Web a navegar na
aplicacao SGOP - Sistema de Gestao de Operadores-, utilizada para realizar cadastro e recadastro
de operador, solicitar outros acessos, gerir os operadores de um estabelecimento e alterar e
recuperar a senha dos operadores.

O manual na integra, emitido pelo Datasus/MS pode ser acessado clicando aqui, porém, a seguir
vocé podera encontrar uma versao resumida.


https://cadastrohm.saude.gov.br/operador/Manual%20SGOP_v7_new.pdf;JSSOperador=FMpKLqkhhRdcfGEWEpOspzNxfPZZBbaNgYoZg01fa_ppDJ5zIWxc!1068526639:ryhPR+kKYl1iJSa0

Sistema de Gestao de Operadores e CADSUS Web
Realizando cadastro no Sistema de Gestao de

Operadores (SGOP)

Vocé deverd abrir o navegador Google Chrome e acessar o site do Sistema de Gestao de

Operadores (SGOP) por meio do endereco https://cadastro.saude.gov.br/operador/.

O Primeiro passo a ser realizado quando se abre o SGOP é verificar se a instalacao do Warsaw foi
realizada no computador que vocé esta utilizando. O Préprio site ira te indicar isso em uma barra
de informacao demonstrada no centro da tela.

Caso o Warsaw nao esteja instalado no seu computador, no centro da tela serd possivel visualizar
uma barra vermelha com os dizeres "Atencdo: Este computador ndo pode ser identificado. E
necessario instalar o médulo de seguranca. Para instalar, clique aqui"
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| ) Arengdo: Este computador ndo p&de ser identificado. E necessario instalar o médulo de seguranga. Para instalar, dique aqui.

&+ Cadastro de Usuario & Entrar no Sistema

Entrar com gouvbr

Considerando o nivel de seguranca estabelecido pela CGTI (Coordenadoria Geral de Técnologia da
Informacao) da Prefeitura de Sorocaba, apenas o setor de Suporte Técnico de Tl tem as credenciais
com nivel suficiente para realizar a instalacao, portanto, vocé deve abrir um chamado por e-mail

em informatica@sorocaba.sp.gov.br para solicitar a instalacao do médulo de seguranca Warsaw do

SGOP; A seguir um modelo de e-mail que pode ser utilizado para realizar essa solicitacao:

Modelo de E-mail para Solicitacao de Instalacao do Moédulo de Seguranca Warsaw
(SGOP/CADSUS)

Bom dia!

Sou [SEU NOME] e trabalho na unidade [NOME DA UNIDADE] da Secretaria da Saude.


https://cadastro.saude.gov.br/operador/
https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/yKaimage.png
mailto:informatica@sorocaba.sp.gov.br

Estou tentando acessar o SGOP/CADSUS e necessito que seja instalado o médulo de seguranca
Warsaw em minha maquina. Por gentileza, podem realizar a instalagdo na maquina PMS-
[NUMERO DO PATRIMONIO DO COMPUTADOR]?

Atenciosamente,

[SEU NOME]
[SEU CARGO]
[UNIDADE ONDE ESTA TRABALHANDO]

[TELEFONE PARA CONTATO]

Caso haja necessidade de resultado mais imediato, vocé deve mandar o e-mail para abrir o
chamado e, apds receber em seu e-mail o retorno com o nimero do ticket do chamado aberto,
ligar para (15) 3238-2174. Informando o nimero do ticket, a equipe tera informacdes suficientes
para realizar seu atendimento.

Havendo a conclusao da instalacdao ou a sua maquina ja sendo identificada, demonstrada por uma
barra cinza no meio da tela com os dizeres "Seu computador foi identificado com sucesso"
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g Seu computador foi identificado com sucesso.

& Entrar no Sistema
A primeira tela do sistema mostra as duas opcdes de acesso.

1. Cadastro de usuario; e
2. Entrar no sistema.
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g Seu computador foi identificado com sucesso.

&+ Cadastro de Usuario i { & Entrar no Sistema

Informe abaixo, o nimero do Cartdo Nacdional de Saide ; E
— N5 e o CPF do Operador a ser cadastrado : H I

Q Pesquisar

44 A Partir daqui, para prosseguir, certifique-se de vocé esta cadastrado(a) e
vinculado(a) em uma unidade de salde no CNES. Caso tenha ddvida quanto a

essa informacao, clique aqui para verificar.

Informando seus dados na pagina e retornando suas informacdes, vocé pode
prosseguir esse tutorial. Se vocé nao for localizado nessa etapa, procure a
coordenacao da unidade para regularizar seu cadastro no CNES da unidade.

Caso seja o seu primeiro acesso ao SGOP, vocé devera utilizar a caixa a esquerda para realizar o
seu autocadastro de usudrio. No primeiro acesso ao sistema vocé preenchera os parametros da
consulta, nimero do CNS e o CPF, pressionar o botdo Pesquisar.


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/0mVimage.png
https://cnes.datasus.gov.br/pages/profissionais/consulta.jsp

&+ Cadastro de Usuario

Informe abaixo, o nimero do Cartdo Nacdonal de Salide
— CM5 e o CPF do Operader a ser cadastrado

Q, Pesquisar

Além de validar se vocé estd vinculado a uma unidade de Saude no CNES, é importante que o seu
cadastro no sistema do Cartao Nacional de Saude ja possua 80% do grau de qualidade e contenha
um email validado. Para chegar a esses 80%, basta preencher as seguintes informacdes em seu
cadastro no sistema CADSUS Web:

Nome;

Nome da Mae;

Nome do Pai (ou selecionada a caixinha “nao informado”);
Sexo;

Raca/Cor;

Data de Nascimento;

Municipio de Nascimento;

Nacionalidade;

Telefone (pelo menos 1 cadastrado);

Endereco com CEP.

©oNOU kA WNH

=
©

Caso seu cadastro ndo possua 0s parametros acima aparecera mensagem de erro no sistema.

Para efetuar seu novo cadastro, & preciso possuir um e-
mail principal cadastrado e validado no sistema do Cantdo

Macional de Sadde. Solicite que um operador habilitado
atualize seu cadastro no Cartdo Madonal de Sadde.

Apds preencher o seu CNS e CPF, e seu cadastro possuir um grau de qualidade de pelo menos
80%, sera exibida uma tela para inserir um cédigo de seguranca. Este cédigo é enviado para seu e-
mail cadastrado no CadSus Web.

Digite corretamente o cédigo de seguranca recebido e em seguida pressione o botao “Inserir”.
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Inserr Codigo de Sequranca

ol snwiado um codigo de segurenca pare o e-mail:
k*4ssssstiglceching.net cadastrado ne CADSUSWER

adicione o cddigo de seguranga no campo zbaixo e dique em “Insernr”

Em caso de diiwidas [Que 136 opclo A,

Codigo de BT e Erhtekaaic dan fka Sl sty N
Seguranca § Tempe restantes para ativar: 04 54 segundos. !
- - '

e ———

A 5 tentatives
resantes.

Apds a validacao do Token, sera exibida a tela conforme imagem abaixo para confirmacao
dos dados do responsavel.

Apés confirmar os dados, clique em “Cadastrar Novo Operador”

Cadastrar Novo Operador

| De acordo m os dades abaixe pesquisados na base federal do Cartdo Nacional de Saside:

CNS*™ : CPF* :

n—

Ry —

Nome: Data de Nascimento:
A S
Sexo
P

Grau de Qualidade: @

Caso seus dados nao estejam corretos procure uma Unidade de Saude para corrigi-los, caso
estejam corretos informe os dados abaixo
CPF *

Cadastrar Novo Operador


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/XEIimage.png
https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/NJJimage.png

ATENCAO: NAO COMPARTILHE CPF E SENHA! CADA OPERADOR QUE FOR UTILIZAR
O SISTEMA DEVEPOSSUIR SEU PROPRIO CADASTRO.

Em sequida, sera apresentado o “Termo de Responsabilidade para Uso do Sistema CADSUS”

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA O USO DE SISTEMA CADSUS Cartao
Nacional de Sadde

Declarc estar plensmente ezclarecido e consciente que:
a) 530 minhas responzabilidades: cuidar da integridade, confidencialidade e disponibil
idede dos dedos, informagGes contidas nos sistemss; devendo comunicar por escrito ac D
epartanento de Informitica do SUS - DATASUS/MS e a minha chefia imediata quaisquer ind
iclos ou possibilidades de irregularidades, de desvios ou falhas Ldentificadas nos sis
temns, sendo proibide o exploracdo de falhas ou vilnerabilidades porventura existentes
-
b) Constitul descumprimento de normas legais, repgulamentares & quebra de sigllo funcio
nal divulgar dades obtldos dos sistemas aos quals temho acesso para cutros servidores
nac =nvolvides nos trabalhos executados;
<) Devo alterar nlnha senha, sesgpre gue obrlgatdrle ou gque tenha suposicdo de descober
ts por terceiros, néo ussndo combinscOes sinples gue poszem ser facilmente descobertas
»
d) Respeiter sz normes de segurenca & restricdes de siztems imposte:s pelos sistemaz de
seguranca lsplantados do DATASUS/MS (tals como priviléglo e direltos de acesso);
e) Observar e Cumprir oz Boas Priticas de Segurange da Informacdo, & suas direbtrizes,
bew zoma este Terme de Rezpenzabdlidade.
f) Sem prejuizo da responsabilidade peral = civil, e de cutras infragées disciplinares
» constitui falta de zelo e dedicaglo Bs atribuigdes do cargo & descumpriments de norm
es legsis e regulamenter=s, nsc proceder com cuidedo na guerds e wtilizacdc de senhe o

. e———t—d T ek - dom edede o boli¥liede

Leia o termo de responsabilidade para uso do sistema. O acesso ao sistema sé sera possivel apds
clicar no botao “Concordo”, exibido ao final do documento.

Serd encaminhada mensagem para seu e-mail cadastrado no Cartao Nacional de Saude
informando sobre seu acesso ao SGOP.
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Sistema de Gestao de Operadores e CADSUS Web
Acessando o Sistema de Gestao de Operadores
(SGOP)

Para acessar o SGOP, acesse o link https://cadastro.saude.gov.br/operador/

Em “Entrar no sistema”, clique no botao “Entrar com gov.br”

& Entrar no Sistema

Apés clicar no botao, sera redirecionado para a pagina inicial da conta gov.br em

https://sso.acesso.gov.br/, onde deverd informar o nimero do CPF e clicar em “Continuar”.

go\lbr © Alio Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF
Digite seu CPF para Sriss ou acessar sua conta govbr

CPF

obr o |

Uma conta gov.br
garante a identificacao P
de cada cidadao que acessa @ Login com seu banco NG

0s servicos digitais do governo
1 Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificade digital em nuvem

0 Entenda a conta govbr

O sistema solicitara a senha. Informe a senha cadastrada anteriormente e clique no botdo “Entrar”.


https://cadastro.saude.gov.br/operador/
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O Alto Contraste & \Vlibras
Digite sua senha
. fict CPF
iy il A
’ ? ! Senha
o I |Digite sua senha atual @ I

Digite sua senha para acessar o login Unico do ]
governo federal. Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Apds inserir a senha e clicar em “Entrar”, serd exibida janela para autorizar o uso de
dados pessoais. Clique em “Autorizar”

govb

© Alto Contraste & \Vlibras

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: CADSUS WEB V6

Este servigo precisa utilizar as seguintes informacgdes pessoais do seu cadastro
* |dentidade govbr
* Nome e foto
* Enderace
* Numero de
* Confiabilidades

& e=-mail

one celular

Je sua conta

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a plataforma govlbr utilizarao as
informacdes listadas acima, respeitando os termos de uso € a politica de privacidade

o)

Apds a autenticacdo na conta gov.br, o operador do sistema serd redirecionado para a
pagina inicial do CadSUS Web Administrador e encontrard o “ldentificador do usuario”, que é o
numero de seu CPF, ja preenchido e nao podera ser alterado.
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Cadastro e Acesso ao SGOP e CadSUS Web



Cadastro e Acesso ao SGOP e CadSUS Web

Cadastro e Acesso ao SGOP e CadSUS Web

1. Introducao

Este manual orienta os profissionais da salde sobre como realizar:

Cadastro no Sistema de Gestao de Operadores (SGOP);
Acesso ao sistema;

Solicitacao de perfil e computador;

Utilizacao do CadSUS Web.

O conteudo foi organizado para consulta rapida, com linguagem simples e objetiva.

2. Acesso ao SGOP

Abra o navegador Google Chrome e acesse o endereco:

https://cadastro.saude.gov.br/operador/

Ao acessar o sistema, serd exibida uma mensagem indicando se o computador estad apto para uso.

3. Verificacao do mdédulo de seguranca (Warsaw)

O sistema exibird uma barra no centro da tela:

e Barra vermelha: médulo Warsaw nao instalado
e Barra cinza: computador identificado com sucesso

S'Stema de GEStéO de Operadores = SGOP Acessar CADSUS Web | Manual | Saiba Mais | Contat

' Seu computador foi identificado com sucesso.

m &+ um?ﬂ&.sgaﬂﬂa -{ " & Entrar no Sistema

Confira video abaixo para mais detalhes:


https://cadastro.saude.gov.br/operador/
https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2026-03/tWdimage.png

3.1 Solicitacao de instalacao

A instalacao do Warsaw deve ser realizada pelo suporte de TI.
Envie um e-mail para: informatica@sorocaba.sp.gov.br

Modelo de e-mail

E-mail:
informatica@sorocaba.sp.gov.br
Assunto:

Solicitacao de instalacao do médulo de seguranca Warsaw

Bom dia!
Sou [SEU NOME] e trabalho na unidade [NOME DA UNIDADE] da Secretaria da Saude.

Estou tentando acessar o SGOP/CADSUS e necessito que seja instalado o médulo de seguranca
Warsaw em minha mdaquina. Por gentileza, podem realizar a instalacdo na maquina PMS-
[NUMERO DO PATRIMONIO DO COMPUTADOR]?

Atenciosamente,

[SEU NOME]

[SEU CARGO]

[UNIDADE]

[TELEFONE PARA CONTATO]

44 Caso haja necessidade de resultado mais imediato, vocé deve mandar o e-mail
para abrir o chamado e, apds receber em seu e-mail o retorno com o nimero do
ticket do chamado aberto, ligar para (15) 3238-2174. Informando o nimero do
ticket, a equipe tera informacdes suficientes para realizar seu atendimento.
Havendo a conclusao da instalacdo ou a sua maquina ja sendo identificada,
demonstrada por uma barra cinza no meio da tela com os dizeres "Seu




computador foi identificado com sucesso"

\DSUS Web | Manual | Saibal

Sistema de Gestdo de Operadores - SGOP

v - o
| y Seu computador foi identificado com sucesso.

&+ Cadastro de Usuario & Entrar no Sistema

Informe abaixo, 0 nimero do Cartdo Nacional de Satde H :
— (NS e o CPF do Operador a ser cadastrado | H

Q, Pesquisar

4. Verificacao de vinculo no CNES

Antes de prosseguir, confirme se vocé esta:

e Cadastrado;
e Vinculado a uma unidade no CNES.

Acesse: https://cnes.datasus.gov.br/pages/profissionais/consulta.jsp

Caso nao seja localizado, procure a coordenacao da unidade.


https://cnes.datasus.gov.br/pages/profissionais/consulta.jsp
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5. Cadastro de usuario (primeiro acesso)

Para realizar o cadastro:

1. Cligue em Cadastro de usudrio
2. Informe:

e CNS

¢ CPF
3. Cligue em Pesquisar

&+ Cadastro de Usuario

Informe abaixo, o nimero do Cartdo Nacdonal de Salide
— CM5 e o CPF do Operader a ser cadastrado

Q, Pesquisar

6. Requisitos do cadastro no CadSUS

Seu cadastro deve possuir:

e Minimo de 80% de qualidade
¢« E-mail validado

Preencha os seguintes dados:

Nome

Nome da mae

Nome do pai (ou “nao informado”)
Sexo

Raca/Cor

Data de nascimento

ouhkwhe=
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7. Municipio de nascimento
8. Nacionalidade
9. Telefone

10. Endereco com CEP

Caso nao esteja completo, recebera esse aviso:

Para efetuar seu novo cadastro, € preciso possuir um e-
mail principal cadastradeo e validado no sistema do Cantdo

Macional de Sadde. Solicite que um operador habilitado
atualize seu cadastro no Cartdao Madonal de Sadde.

7. Validacao por codigo

Apés informar CNS e CPF:

1. Um cédigo sera enviado para seu e-mail
2. Digite o cdédigo recebido
3. Cliqgue em Inserir

44 Atencao!
Cada profissional deve possuir seu préprio cadastro.
Nao compartilhe CPF ou senha.

Apos isso,

Leia o termo de uso e clique em Concordo para prosseguir.

8. Acesso ao sistema (Login)

Para acessar o sistema:

1. Acesse novamente: https://cadastro.saude.gov.br/operador/
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2. Clique em Entrar no sistema
3. Clique em Entrar com gov.br

& Entrar no Sistema

Informe seu CPF
Cligue em Continuar
Digite sua senha
Cliqgue em Entrar
Cliqgue em Autorizar

e wNH

Apds o login, vocé serd direcionado ao sistema.

9. Solicitacao de perfil e computador

Apds acessar:

1. Solicite vinculo com a unidade de salde
2. Selecione o perfil:

e Operador (recomendado)
e Qutros apenas quando indicado

3. Solicite cadastro do computador

Apds a solicitacao:


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2026-03/UTIimage.png

Atencao

SolicitacSo realizada com sucesso. Aguarde a apreciacdo do
sdministrador responsave| pelo estabaleciments de saide, caso
vocé ndo seja um administrador.

44 Importante!

e O cadastro deve ser feito para cada computador
« E necessario apenas na primeira utilizacdo

10. Aprovacao de solicitacoes

A aprovacao é feita por um usuario com perfil de Administrador.

e Novos computadores exigem nova solicitagcao
e Para administradores, aprovacdes podem ser automaticas

11. Acesso ao CadSUS Web

Apds concluir:

e Vinculo v
e Perfil v


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2026-03/GfNimage.png

e Computador v
Vocé podera acessar o sistema.

Serd necessario informar o CNES da unidade.

12. Consulta no CadSUS

No sistema, é possivel:

Pesquisar usudrios
Consultar dados
Editar informacoes
Criar Cartao SUS

13. Criacao do Cartao SUS

Para criar um cadastro:

1. Preencha os campos obrigatérios (em vermelho)
2. Revise as informacodes
3. Salve o cadastro



