
Ao solicitar a criação de um novo protocolo médico no SIS, é necessário que a solicitação contenha
todas as informações necessárias, no formato correto. Este guia trata de quais dados devem ser
preenchidos, o que cada dado significa, e oferece um modelo para ser utilizado como base. O
documento deve então ser encaminhado para a Saúde Digital anexado em um novo Chamado no
SIGUS.

Protocolos são divididos em N Seções, e cada Seção pode contem N Questões. Organize a
solicitação em Seções e liste corretamente todas as Questões pertinentes em cada Seção.

A criação de Questões no SIS possui diversas opções que devem ser especificadas ao solicitar a
criação de novos protocolos no SIS. Cada Questão coleta um dado, porém é importante entender
os tipos de dados, como estes dados serão processados e utilizados, e como garantir a inserção
correta para garantir a qualidade dos dados.

Tipos de dados:

Estruturado: onde o conteúdo preenchido é específico para o dado em questão. Contribui
para a qualidade das métricas, o que é essencial para a prestação de contas, governança
e tomada de decisões.
Não estruturado: onde o conteúdo não contribui para métricas.

Preencher todas as informações nos campos corretos, para garantir a qualidade das métricas.
Exemplo: evitar colocar os valores aferidos na triagem nos campos de texto, e colocar cada dado
no seu campo específico: pressão no campo Pressão, temperatura no campo Temperatura etc.

Como elaborar uma solicitação de criação de novos
protocolos médicos no SIS

Solicitando a criação de um novo protocolo médico no SIS

Estruturando um novo formulário de protocolo

Entendendo Questões

Orientação geral: evitar ao máximo campos não estruturados.

https://saudedigital.sorocaba.sp.gov.br/sigus/abrir-chamado/solicitacao-administrativa
https://saudedigital.sorocaba.sp.gov.br/sigus/abrir-chamado/solicitacao-administrativa


Questões Condicionais: só são exibidas quando o usuário preenche um valor/opção associada em
outra Questão associada.

Exemplo:
Utiliza alguma medicação? Não ( ) Sim (X) → Qual? __________

Ao selecionar a opção Sim, a Questão "Qual?" é exibida para complementar o dado.

Para cada Questão é necessário informar, obrigatoriamente:

Nome a ser exibido no formulário
Idade mínima e máxima (em anos, meses ou dias)
Sexo (masculino ou feminino)
Valor padrão da pergunta (se houver)
Unidade de medida (somente para campos Quantitativos)
Obrigatoriedade (Sim/Não)
Condicional (informar Sim/Não, Questão associada, e valor/opção associada)
Tipo de questão:

Textual: aceita qualquer texto, para ser preenchido livremente (NÃO ESTRUTURADO).
Quantitativo: aceita apenas valores numéricos, e também aceita especificar uma unidade
de medida (ESTRUTURADO).
Data: aceita uma data (ESTRUTURADO).
Opção única: lista de opções onde só se pode escolher uma opção(ESTRUTURADO).
Opção múltipla: lista de opções onde se pode escolher uma ou mais opções
(ESTRUTURADO).

Elaborando Questões
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