PEC Policlinica

A Policlinica esta implementando o Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC), uma ferramenta
gue moderniza e facilita o registro de atendimentos, garantindo mais eficiéncia, organizacao e
qualidade no cuidado com os pacientes.

Para apoiar essa transicao, disponibilizamos uma série de cinco videos explicativos que
apresentam, de forma pratica e objetiva, os principais recursos e funcionalidades do PEC.

A implantacdo do PEC é um grande avanco para a Policlinica, trazendo mais agilidade e qualidade
ao0s processos de atendimento. Assista aos videos, familiarize-se com o sistema e conte com a
equipe de suporte para tirar duvidas.

Juntos, garantiremos o sucesso dessa transformacao digital!

ATENCAO: Os canais oficiais para suporte ao sistema sao[T]

suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br | [T](15) 3238 2113 (Horario de Atendimento: 08h as 17h

(seg-sex))
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mailto:suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br

Apresentando o Ambiente

No primeiro video, apresentamos o ambiente do PEC, explorando a interface e as principais areas
do sistema. Vocé conhecerd como navegar pelas funcionalidades basicas e identificar onde estao

localizados os mddulos de trabalho. Essa introducao é essencial para familiarizar-se com a nova
plataforma.

Assista ao video

https://www.youtube.com/embed/GMumjJCwtSL8



https://www.youtube.com/embed/GMumJCwtSL8

Servicos Administrativos

Nesta aula, mostramos as funcionalidades dos servicos administrativos no PEC. Explicamos
como realizar cadastros de pacientes, agendamentos, e registros de atividades administrativas,
gue garantem um fluxo mais eficiente no atendimento e na organizacao da Policlinica.

Assista ao video

https://www.youtube.com/embed/95nswYloahl



https://www.youtube.com/embed/95nswYloahI

Escuta Inicial

Na terceira aula, abordamos a importancia e o preenchimento da Escuta Inicial no PEC. Este
moddulo permite registrar as primeiras informacoes trazidas pelo paciente, ajudando a equipe a
conduzir o atendimento de maneira acolhedora, organizada e com foco nas necessidades

apresentadas.

Assista ao video

https://www.youtube.com/embed/sRiUfgwUf9A



https://www.youtube.com/embed/sRiUfgwUf9A

Atendimento SOAP

Por fim, na ultima aula regular, explicamos como utilizar o modelo SOAP no PEC para registrar os
atendimentos. O SOAP organiza as informacdes em Subjetivo, Objetivo, Avaliacao e Plano,
facilitando a documentacao de consultas médicas, de enfermagem, fisioterapia e demais areas de
atendimento.

Assista ao video

https://www.youtube.com/embed/nsy79sl-1S0

Para facilitar a localizar no video o trecho que melhor |lhe atender, descrevemos abaixo a
minutagem dos exemplos:

o Atendimento SOAP de Médico Especialista 08:32
e Atendimento SOAP de Enfermeiro 15:51

e Atendimento SOAP de Fisioterapeuta 22:45

e Atendimento SOAP de Assistente Social 29:06

e Atendimento SOAP Odongoldgico 35:22


https://www.youtube.com/embed/nsy79sl-IS0
https://youtu.be/nsy79sl-IS0?si=ZvAd5Eb7DcargW_V&t=512
https://youtu.be/nsy79sl-IS0?si=ZvAd5Eb7DcargW_V&t=951
https://youtu.be/nsy79sl-IS0?si=ZvAd5Eb7DcargW_V&t=1365
https://youtu.be/nsy79sl-IS0?si=ZvAd5Eb7DcargW_V&t=1746
https://youtu.be/nsy79sl-IS0?si=ZvAd5Eb7DcargW_V&t=2122

Registro tardio de atendimento

Mesmo diante de imprevistos como quedas de energia, falhas de conexao ou
indisponibilidade do sistema. Para orientar os profissionais de salde sobre o procedimento
correto nesses casos, criamos um video detalhado que explica como realizar o registro tardio

no Sistema Integrado de Saude (SIS), conforme as diretrizes da Instrucao Normativa SES n?

10/2024.

Assista ao video e entenda como proceder para assegurar que todos os atendimentos sejam
devidamente registrados, contribuindo para a seguranca dos dados e a exceléncia no cuidado com
0s pacientes.

Assista ao video

https://www.youtube.com/embed/uLErJh3wxX0



https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/noticias.sorocaba.sp.gov.br-3610-05-de-dezembro-de-2024.pdf
https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/noticias.sorocaba.sp.gov.br-3610-05-de-dezembro-de-2024.pdf
https://www.youtube.com/embed/uLErJh3wxX0

Fluxo de Registro de Proteses Odontoldgicas

Este capitulo descreve o fluxo de registro de préteses odontoldégicas no ambiente web, utilizado
para fins de controle, conferéncia e faturamento das préteses recebidas de fornecedores externos.

A configuracao aqui apresentada visa garantir a continuidade de um fluxo j& estabelecido
anteriormente no sistema legado, estando a presente atualizacdo vinculada a transicdao de
ambiente para a plataforma web. Dessa forma, o modelo operacional permanece alinhado ao
procedimento adotado pela area técnica responsdvel, sem alteracdes no critério de registro e
conferéncia de producao ja validado internamente.

O registro deverd ser realizado na tela Recepcao procura espontanea.

" r
4 o Ambulatorio

Recepgdo procura espontinaa

Registro da Recepcao da Prétese

Apés o cadastro prévio da empresa fornecedora, o registro de entrega da prétese devera ser
realizado por meio da tela Recepcao Procura Espontanea.

Iniciar a Recepcao

e Acesse a tela Recepcao Procura Espontanea.
e Clique no botao "+" (Adicionar nova recepc¢ao) para iniciar o registro.

B2 Ambulatorio - Recepegdo Procura Espontanea

ﬂcao\u- E‘inoauv

- Usuario

Prontuaric

Home, n® prontuario, nome social ou data de nascimento

Informagdes complementares

Telefone :
Enderego:

B Procedimento Dados da recepgéo

N° recepgdo Data recepgdo Hora Situagdo

BB Finalizac3o
03/06/2025 i (L]


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-06/6uximage.png
https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-06/ivAimage.png

Localizar o Paciente

No bloco Usuario, realize a busca pelo paciente que ira receber a proétese.

e Recomenda-se realizar a pesquisa utilizando o niumero do prontudrio, visando maior
agilidade no retorno das informacodes, considerando o elevado volume de cadastros ativos

no sistema.
Usuario -
Prontudrio Mome da mée Data de nascimento
T0613 Paciente Teste X |y MAE DO TESTE 12405/1949 i
Informagoes complementares \ -
CNS.....: Municipio origem:
Telefone : Unidade origem. .:

Enderego: RUARUBIAC DE ALMEIDA N° 1870, JARDIM SAC CONRADO, SOROCABA-SP CEP: 18076290

Preencher os Dados da Recepcao

Apos localizar o paciente, preencha os campos obrigatérios no bloco Dados da Recepcao:

e Profissional: selecionar o cadastro da empresa fornecedora (Exemplo: 12648 ORIOVALDO
DELFINO ).

e CBO: informar o cédigo 322410 - PROTETICO DENTARIO .

e Mantenha a opcao "Encaminhar para fila?" desmarcada.

Dados da recepgao

N° recepgéo Data recepgio Hora Situagéio Protocolo médico?  Convénio Plano de Safide
031062025 [ IR [ ] Selecione. v Selecione. v
Unidade de saiide Setor da unidade de saiide
X [

102 POLICLINICA MUNICIPAL DR EDWARD MALUF % [v| |0 PADRAQ

€BO Profissional
322410 Pratético dentrio 4'—-——_ % ||| 12828 ORIOVALDO DELFING % [, DEncammharparaﬁla”I &__

Preencher os Dados do Bloco "Outros"

No bloco Outros, informar:

e Carater do Atendimento: selecionar 1 -ELETIVO .

Qutros \*

Tipo do atendimento Carater do atendimento

Selecione... v 1 ELETIVO X | o
Procedéncia Motivo atendimento

Selecione... v Selecione.. v
Acompanhante Responsavel

Registrar os Procedimentos
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e Acesse a aba Procedimento.

[EEl Ambulatorio - Recepg&o Procura Espontinea

a e s e + 0 v v BEAE >

- Usuario
Prontuario Nome da mae
70613 Paciente Teste LY MAE DO TESTE
Informagdes complementares
CNS.....: 893002072330067 Municipio origem: 3552205 - SOROCGABA

Telefone : 15999998357 Unidade origem. .: 35 - USF APARECIDINHA - SOROCAEA
Enderego: RUA RUBIAOC DE ALMEIDA N* 1870, JARDIM SAQ CONRADO, SORQCABA-SP CEP: 18076290

M Recepcio
Este ususrio ndo esta cadastrado na unidade de recepgio, favor verificar e providenciar a atualizagio do cadastro, caso seja necessério.
B8 Procedimento

S Finalizagio -
Dados da recepgéo
N° recepgio Data recepgio Hora Situagdo Protocolo médico?  Convénio
03/06/2025 W 1007 [\ Selecione

m Unidade de saiide Setor da unidade de saiide
102 POLICLINICA MUNICIPAL DR EDWARD MALUF x| [0 PADRAO
B Atendimentio
CBO Profissional
322410 Prolético dentério x || [12648 ORIOVALDO DELFING
Outros
n Tipe de atendimento Ceriter do atendimento
Selecione v 1 ELETIVO
Imprimir | € Procedéncia Motivo atendimento
Selecione v Selecione
o} .
Acompanhante Responsavel

e No bloco Procedimento(s) - Recepcao, clique no botao "+" (Adicionar
Procedimento) para cada prétese que sera registrada.

44 Exemplo: caso duas préteses sejam entregues (ex.: maxilar e mandibular),
clique duas vezes no botao + para gerar duas linhas de registro.

Procedimento (s) - Recepgao -

Procedimentos

e Em cada linha criada, informe:
o Procedimento: selecionar o cdédigo correspondente a prétese (ver tabela de
procedimentos abaixo).
o Quantidade: informar a quantidade correspondente.

P i (s)-R 5 -

Procedimentos [+ N

Procedimento™ cip
0701070099 PROTESE PARCIAL MANDIBULAR REMOVIVEL % |y | | Selecione 1

Procedimento® cip
0701070102 PROTESE PARCIAL MAXILAR REMOVIVEL % |y | Selecione v 1
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Procedimento

07.01.07.009-9 PROTESE PARCIAL MANDIBULAR REMOVIVEL
07.01.07.010-2 PROTESE PARCIAL MAXILAR REMOVIVEL
07.01.07.011-0 PROTESE TEMPORARIA

07.01.07.012-9 PROTESE TOTAL MANDIBULAR
07.01.07.013-7 PROTESE TOTAL MAXILAR

Caso tenha adicionado linhas a mais, vocé pode deixa-las em branco ou clicar no icone de exclusao
da linha, vocé verd as informacdes da linha excluida em vermelho.

to (s) - Recepg -

Procedimentos Q A

Procedimento™
0701070099 PROTESE PARCIAL MANDIBULAR REMOVIVEL

Procedimento™ CID Qtde’
0701070102 PROTESE PARCIAL MAXILAR REMOVIVEL ® |, Selecione v 1

Apéds o preenchimento completo dos procedimentos e quantidades, clique no icone de salvar .

A partir deste momento, o registro estard concluido e a producdo registrada ja ficard disponivel
para conferéncia e emissao dos relatérios de producao por profissional, conforme rotina vigente da
area técnica.
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