1. Orientacoes Gerais sobre o Sistema

Neste capitulo, abordaremos os conceitos e orientacdes iniciais para utilizacdo do Sistema com
PEC.

1.1 Versao do Sistema Usada neste Manual

Esse manual é desenvolvido para familiariza e orientar a correta utilizacdo do Sistema de Gestao
Pablica de Saude utilizado na Secretaria da Saude de Sorocaba/SP.

O Acesso a ele se da através da internet, pelo endereco https://sisweb.sorocaba.sp.gov.br/

Para desenvolver o manual, usamos de referéncia a versao 24.12.01.
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1.2 Organizacao e Componentes- Padrao do Sistema

O Sistema Integrado de Saude foi pensado para ser uma ferramenta que tras familiaridade ao
usuario, considerando que o Sistema Operacional mais utilizado no mundo é o Microsoft Windows e
que ele tem o conceito de utilizacdo de Menu Inicial, Barra de Tarefas e Area de Trabalho.


https://sisweb.sorocaba.sp.gov.br/
https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/cKVimage.png

A Ferramenta foi pensada em utilizar como base a padronizacao de visualizacdao do SO, com uma
estrutura familiar onde os Médulos podem ser encontrados em um menu, que as telas dos médulos

podem ser inseridas na area de trabalho para facilitar o acesso e que cada uma delas, quando
abertas, ficara visivel na barra de tarefas do sistema.
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1.2.1 Orientacoes Basicas de Utilizacao do Sistema

No quadro abaixo, sao apresentadas algumas orientacdes gerais sobre os componentes
padronizados no sistema.
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Campos obrigatoérios: sao marcados com * (asterisco) e Nome da mae*
devem ser obrigatoriamente preenchidos.

Campos obrigatdrios ndo preenchidos: ficam na cor Nome da mae*
vermelha. ( Al
Barra de erros: O Sistema é preparado para apresentar e E— =
no rodapé da pagina uma barra que descreve os erros ao ' Logradoura®
v [ ] [Seecmne . Campo Mensagem
realizar algum procedimento, bastando parar o mouse Nimero complements Raga/Cor®  « ['Nic pode ficar em branco]
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Data emissao CPH Mome da m3e* .« ["MN3o pode ficar em branco’]
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Campos quadrados: (checkbox) sao para a escolha de
mais de uma opgao.

ra consulta agendada

ra cuidado continuado/Programado
|:| Agendamento para grupos

[] Alta do epistdio

|:| Agendamento para eMulli

(4]4)

Campos em circulo (radio button): sdo de Unica escolha.
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Caixa de selecdo: ao digitar parte da palavra desejada, o =~ €210 .
. . . CID 10
sistema automaticamente traz todos os registros que O:
. . . - ENXAQUE
contém a palavra, ap6s selecione o item desejado. Observagio -
CiD Descrigao
i G43 Emxaqueca
Céd. CID Des G431 Enxaguaca com aura [enxagueca classica]
G433 Enxaqueca complicada
G430 Enxaqueca sem aura [enxagueca comum]
- | G439 Enxaqueca, sem especificacio L
G432 Estado de mal enxaguecoso l
_ G435 Qufras formas de enxagueca

Topo da Tela: o botao no canto inferior direito das telas
serve para levar a visualizacdo da pagina ao topo de
maneira mais rapida.

\__b.

OCA ® 0939
-Il“ am 02/02/2025

Status das Telas: no canto inferior das telas havera

sempre a sinalizacdo da utilizacao dela no momento,

podendo essa ser demonstrada com os status de Insercao, Atendimento atual: 05;

Localizagao e Visualizagao. As telas funcionarao diferente
de acordo com seus status

I 4+ Insergdo I

— B8 Atendimento SOAP

Bloco de Informacao: O Sistema é modular e é pensado Avalaio” ~
em blocos de informacdes, que podem ser minimizados e (=
maX I m I Za d 0s. Problema elou condicbes detectadas (~]
Intervenco efou procedimentos B
i CIAP2 (MOTIVO ATENDIMENTO) . e
°.

Minimizar Bloco: Os blocos podem ser minimizados para -
facilitar a visualizagao de informacdes (o contrario
também ocorre).

CID 10 v
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Maximizar (Restaurar) Bloco: Os blocos minimizados
também podem ser maximizados (restaurados) para exibir
as informacoes

L)

Restaurar

Menu Lateral: O menu lateral pode ser ocultado também, . -
, oral: 1 pode rado tam! a e m o +u =z v}
é uma opcao viavel para ampliar a area de visualizacao do

preenchimento. Para ocultar vocé deve cﬁem e j
ara desocultar é sé clicar em
P B Dados do at

- Dados cadastrais idade de saide
5
j  Folha de rost
olha de rosto CBO
411005

SOAP

Quantidade de resultados na busca: Algumas
informacdes do sistema serao demonstrados em tabela,
com o padrao de mostrar 10 registros, nesse caso, ha
opcao de aumentar a quantidade de registros que deseja
visualizar.

lade

I 40263699595 T05403400295796

6 38241545878 T05607434970111
Exportacao de resultados em tabela: Algumas telas do
sistema que retornam os dados em tabela anresentam no -
A o Pesquisar o Hi
canto superior direito do bloco o botdo == que
permite extrair a tabela em diversos formatos, incluindo JSON
MS Excel ou .csv RML

‘\Tﬁun
C3V

Meses 26 dias 1599618 =T

SCL

Meses 11 MSE
MS-Excel

Meses 16 dias 1597837640 , 1397028655 B
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Parametrizacao de visualizacao de tabelas: Essas
. . L Pesquisar o 2
tabelas geralmente também permitem a possibilidade de
“ . . -
r‘::;ﬂllrnr o layout de apresentacao, basta clicar no botao () ® Ordem
e . - N A .
Ll L e selecionar quais informacdes vocé quer deixar Telefone N® Fila geral
para serem visualizadas em tela. <
Meses 26 dias 15896186215 & prioridade }
Data\Hora envio fila
Meses 11 dias 15996365806 , 15 D Data min B
r/_' agendamento
Meses 16 dias 1597857640 . 159

Procedimento

Meses 10 dias 35958331909 (J Procedimento
CirGirgico

Meses 1 dias 1587893734 N® Solicitagdo

[:] DatatHora
Solicitacdo

ﬂ RAuimirimin,

Unidade e setor onde estou trabalhando: Na barra de
tarefas do sistema, no canto inferior direito, hd um
. ] o ) » ) = | == n 2 345
visualizador facil para identificar em qual unidade/setor
vocé esta logado.
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1.3 Controle de Acesso ao Sistema

O Sistema controla o acesso dos usuarios do PEC por meio de um identificador (login) e uma
senha de uso pessoal, portanto, a entrada no sistema é pessoal e individual para cada usuario,
conforme pode ser visualizado abaixo
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44 ATENCAO: Cada profissional terd seu acesso, controle de permissdes e controle
de auditoria vinculado a seu login (SMS), devendo portanto, utilizar apenas seu
login e senha pessoal para o uso do sistema.

A identificacdo para acesso (login) sera controlada pelo préprio sistema, usando como padrao, o
SMS cadastrado. O login é pessoal e intransferivel, pois busca garantir que os registros feitos
no sistema sejam identificados pela identificacao de operador do profissional.

O controle da senha é pessoal e deve ser alterada no primeiro acesso. Para criacao da senha, o

gestor responsavel devera enviar a ficha CNES (Servidores Fixos / Servidores temporarios
[CNPJ, Residentes, Estagios, etc.]) preenchida e enviada por e-mail para

cadastrocnes@sorocaba.sp.gov.br solicitando vinculacao na unidade e liberacao de acesso

como operador.

1.3.1 Como Criar/Alterar Sua Senha

A Senha padrao do sistema deve ser alterada assim que o usuario realizar o primeiro login,
essa é uma tarefa de responsabilidade do usudrio para garantir a integridade dos dados.

A alteracao de senha pode ser realizada a qualquer momento. Na barra de tarefas do sistema,
localize o E e clique para visualizar a opcao Senha
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A tela que abrird quando clicar em Senha pedird que vocé informe a senha atual e, apds, pedira
gue digite uma nova senha e, por questao de seguranca, repita a mesma nova senha no campo
abaixo, bastando apenas clicar em Atualizar para concluir a tarefa.

B8l Seguranga - Alterar Senha X

™ plterar senha
[

Senha atualizada com sucessol

Senha atual w

.............. =
Senha m
= = 5
Senha valida
100%
Confirmar senha
[ ...... =

1.3.2 Esqueci Minha Senha, o que Faco?

Existem quatro maneiras de recuperar sua senha de acesso ao sistema:

e o O principal canal para é o de envio de e-mail para

suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br identificando-se e solicitando reset da
senha para acesso.

o Também existe a opcao de entrar em contato por telefone com o suporte sis para
ter mais agilidade ao processo, porém, esse nao exclui a necessidade do envio
de email para auditoria dos chamados realizados. O Contato deve ser feito através
do nimero (15) 3238 2113.

o O Sistema recentemente recebeu o botao Redefinir Senha na tela de login,
portanto, caso vocé tenha um e-mail cadastrado no sistema, poderd redefinir a
senha a qualquer momento com rapidez.
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44 ATENCAO: A redefinicdo de senha através da tela de login ird funcionar apenas
se vocé tiver um e-mail cadastrado no sistema. Para confirmar essa informacao,
com o sistema logado vocé deve clicar em E e verificar se ha um e-mail seu

cadastrado abaixo do seu nome.
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O e-mail que aparecer na tela de identificacao do operador sera o responsavel

por receber as informacdes para redefinicao de senha.

Caso nao tenha um e-mail cadastrado no sistema, vocé deverd enviar um

e-mail para suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br, identificando-se e

solicitando o reset da senha e o cadastro de um e-mail.
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Importante: Ndo se esqueca de informar um e-mail ao qual vocé tenha acesso.

Recuperacdo de Conta
Informe os dados abaixo para recuperacéo de conta

Login ou e-mail

Login

1.3.3 Autenticacao via gov.br

A quarta forma de acesso é por meio do login Unico gov.br. Essa funcionalidade foi desenvolvida
recentemente e ja estda em pleno funcionamento. Ela foi pensada para facilitar o acesso ao
sistema, eliminando a necessidade de memorizar usuario e senha especificos do SMS. Em vez
disso, vocé poderd utilizar as mesmas credenciais que j& usa para acessar outros servicos
integrados ao gov.br.

Além disso, com a nova atualizacao prevista para os proximos dias, esse também passard a ser o
meio oficial de autenticagao para a emissao de assinaturas digitais por meio da Assinatura gov.br.
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Treinamento

SMS53293

Entrar
Redefinir Senha

| Entrar com gov.br

Versdo: v24.12.09

1.3.4 Unidade/Setor

Sempre que entrar no Sistema, é indicado que verifigue em qual unidade vocé fez login, caso
necessite alterar, vocé deve clicar em e apds em Unidade.
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Nessa tela, estardo liberados para vocé todas as unidades e setores que foram solicitadas para o

Suporte SIS <suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br>, baseado nas unidades que vocé

tem cadastro no SCNES.
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Caso a unidade e/ou setor em que vocé estiver trabalhando ndao conste na lista liberada em seu
usudrio, devera ser solicitado liberacdo ao Suporte SIS <

suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br>, porém, por questao de seguranca, essa

solicitacao deve ser feita pela Coordenacdo ou com a Ciéncia da Coordenacdao (basta colocar a
coordenagdo em Cdpia no email).

Nao esqueca de que, para alterar a unidade/setor do login, vocé deve confirmar a alteracao.
IMPORTANTE: Existem dois tipos de liberacao no Sistema, a liberacao de Operador e de
Profissional, ter liberacdo de Operador na Unidade nao significa que vocé tem liberacao para

lancar atendimentos como Profissional. O Contrario sera impossivel de acontecer, uma vez que
para lancar atendimento como Profissional, vocé devera estar logado(a) na unidade.

Demonstracao em Video

https://www.youtube.com/embed/gDpxpRsIUTo?si=Yd6x Odu sRWN60oR
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