
Para operacionalizar o fluxo de Alta com Cuidado Compartilhado, as Unidades de Atenção
Primária devem disponibilizar vagas específicas em agenda, permitindo o agendamento direto das
solicitações provenientes de hospitais, UPAs e Pronto Atendimentos.
Este capítulo orienta o processo de criação dessas agendas no sistema, detalhando os parâmetros
necessários e os cuidados no momento do cadastro.

O cadastro das agendas deve ser realizado no menu:

Na tela inicial, selecione o dia onde você deseja abrir a vaga e clique em Adicionar para iniciar o
processo de criação de uma nova agenda.

No bloco superior da tela, informe os seguintes dados:

3.Criação de Agendas para Alta com Cuidado
Compartilhado

3.1 Acesso à Tela de Criação de Agenda

3.1.1 Preenchimento do Bloco de Informação
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Unidade de Saúde: selecionar a sua unidade (isso deverá ocorrer automaticamente e
deverá permanecer assim)
Serviço: 428 - ALTA COM CONT DO CUIDADO
CBO: selecionar um dos seguintes:

223505 - ENFERMEIRO
223565 - ENFERMEIRO DA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA
Ambos são aceitos. A escolha deve ser coerente com o profissional que realizará o
atendimento.

Profissional:
Selecionar o profissional conforme a escala da unidade.
Recomendação: Sempre que possível, já montar a escala e abrir as vagas de
acordo com o enfermeiro responsável por aquele período.

Tipo de Agenda: Central

Após o preenchimento do bloco de informação, o próximo passo é configurar os horários e vagas
da agenda:

Hs. Início e Hs. Final: definir de acordo com a escala dos enfermeiros.
Qde. vaga: recomenda-se abrir blocos de 2 pacientes por hora, mas as unidades têm
autonomia para configurar conforme sua capacidade.
Tipo atendimento: Interconsulta
Sexo: Ambos
Agenda direta?: Não
Importante: garante que essas vagas não sejam visualizadas em agendas abertas ao
público ou recepção, sendo reservadas exclusivamente para as solicitações de Alta com
Cuidado Compartilhado.
Portal Cidadão: Não
Motivo Agendamento: deixar em branco
Bloquear: manter desbloqueado para permitir o agendamento.

3.1.2 Preenchimento do Bloco de Agendas
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O parametro de "Agenda Direta?" com a opção "não" faz com que a agenda criada seja
visível exclusivamente para o sistema no momento do processamento da solicitação de
procedimento de serviço.
Não é permitido o agendamento manual destas vagas pelas recepções ou por
agendamento direto.
É fundamental que as agendas sejam mantidas atualizadas conforme a escala efetiva dos
enfermeiros responsáveis.

A partir disso, basta clicar em Salvar para disponibilizar as vagas.

https://www.youtube.com/embed/hAC9ubFf_ow?si=swg3TOMl0oCunol7

3.1.2.1 Considerações Importantes

3.3 Demonstração em vídeo
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