4. Definicoes

Este capitulo apresenta os conceitos e regras gerais utilizados neste manual, com o objetivo de
padronizar a compreensao sobre as modalidades de Telessalde, os procedimentos e a
habilitacao profissional para registro no SISWEB.

4.1 Telessaude

Telessaude consiste na realizacdo de acdes e servicos de saude a distancia, mediada pela
utilizacdo de Tecnologias da Informacdao e Comunicacao (TIC), com interacdo sincrona ou
assincrona, destinada a finalidades assistenciais, educativas, de apoio diagnéstico, de
monitoramento e de orientacdao em saude, conforme a regulamentacao vigente no ambito do SUS,
com registro obrigatério em prontudrio eletrénico e observancia dos mesmos principios técnicos,
éticos e legais aplicaveis ao atendimento presencial.

4.2 Modalidades de Telessaude

Para fins assistenciais, operacionais e de registro no SUS, as acdes de Telessalde classificam-se
nas seguintes modalidades:

Teleconsulta

Consulta clinica realizada a distancia entre profissional de saude e paciente, com a finalidade
de avaliacdo, acompanhamento e orientacdo em saude, observadas as normas éticas e as
resolucdes vigentes de cada conselho profissional.

Telemonitoramento

Interacao remota realizada sob orientacao e supervisao de profissional de saude envolvido
no cuidado ao paciente, com a finalidade de monitoramento ou vigilancia de parametros de
saude, conforme plano terapéutico estabelecido.

Teleconsultoria

Interacao remota entre profissionais de saude, destinada ao apoio a tomada de decisao
clinica, esclarecimento de duvidas sobre condutas, procedimentos, acdes de salde ou processos
de trabalho.

A Teleconsultoria pode ocorrer de duas formas:

e Sincrona: com interacdo simultanea entre os profissionais.
e Assincrona: com envio e resposta em momentos distintos.



Nessa modalidade
nao ha a presenca do paciente.

Teleinterconsulta

Interacdo remota entre profissionais de salude, com a presenca do paciente, destinada a
troca de informacoes clinicas, laboratoriais, de imagens e opinides, com finalidade
diagnéstica ou terapéutica, favorecendo a atuacao interprofissional.

Teletriagem

Interacao remota entre profissional de saude e paciente, destinada a avaliacao inicial da
demanda, com definicdo da prioridade ou do tipo de atendimento necessario, conforme a
gravidade do quadro apresentado.

Telediagndstico

Modalidade que utiliza tecnologias da informacao e comunicacao para a emissao de
diagndstico, laudo ou parecer por profissional habilitado, a partir da andlise de dados, imagens
ou exames.

Teleorientacao

AcOes remotas de educacao em saude, promocdo, prevencao e orientacdo, direcionadas ao
cidadao, sem finalidade diagndstica ou terapéutica individual.

Teleatendimento em Grupo

Realizacdo de atividades coletivas a distancia, tais como grupos terapéuticos, oficinas, praticas
corporais, grupos tematicos por ciclo de vida ou condicdao de saude, conforme planejamento
assistencial.

Papel do profissional: solicitante e executante

Em algumas modalidades de Telessalde, os procedimentos sao classificados conforme o papel
desempenhado pelo profissional:

o Profissional solicitante: aquele que realiza a solicitacdo de apoio, orientacao ou
parecer.

e Profissional executante: aquele que recebe a solicitacao e realiza a analise ou resposta
correspondente.



Essa classificacao é utilizada
exclusivamente para fins de registro do procedimento, conforme a Tabela SIGTAP.

4.3 Procedimentos de Telessaude conforme Tabela
SIGTAP

Os procedimentos de Telessaude sao aqueles definidos e codificados na Tabela SIGTAP,
utilizados para o registro das acdes realizadas no SISWEB.

Cada procedimento:

e estd vinculado a uma modalidade de Telessaude;
e possui um codigo SIGTAP especifico; e
e segue regras proprias de registro e habilitacao profissional.

Os procedimentos de Telessaude disponiveis para registro no SISWEB sao:

03.01.01.025-0

03.01.01.030-7

03.01.01.031-5

08.04.01.001-3

08.04.01.002-1

08.04.01.003-0

08.04.01.004-8

08.04.01.005-6

08.04.01.006-4

08.04.02.001-9

08.04.02.002-7

08.04.02.003-5

08.04.02.004-3

08.04.02.005-1

Cdédigo SIGTAP

Procedimento
Teleconsulta na Atencéo Primaria
Teleconsulta Médica na Atencado Especializada

Teleconsulta por Profissionais de Nivel Superior na Atencdo
Especializada (exceto médico)

Teleconsultoria assincrona - solicitante
Teleconsultoria assincrona - executante
Teleconsultoria sincrona - solicitante
Teleconsultoria sincrona - executante
Teleinterconsulta - solicitante
Teleinterconsulta - executante
Teletriagem

Telediagnéstico

Telemonitoramento

Teleorientagao

Teleatendimento em grupo

4.4 Habilitacao profissional por modalidade de
Telessaude

Para fins deste manual, considera-se profissional habilitado aquele cuja categoria profissional
(CBO) esta autorizada, conforme a Tabela SIGTAP vigente, a registrar determinado procedimento



de Telessaude no SISWEB.

A seguir, apresentam-se as categorias profissionais habilitadas por modalidade, em carater
definidor e normativo.

4.4.1 Teleconsulta na Atencao Primaria

Modalidade destinada a realizacdo de consulta clinica a distancia no ambito da Atencao Primaria
a Saude.

Categorias profissionais habilitadas:

Assistente Social

e Cirurgiao-Dentista

e Enfermeiro

e Farmacéutico

e Fisioterapeuta

e Fonoaudidélogo

e Médico (todas as especialidades)

e Nutricionista

e Psicélogo / Psicanalista

Terapeuta Ocupacional / Ortoptista / Psicomotricista

4.4.2 Teleconsultoria e Teleinterconsulta

Modalidades voltadas a interacdo remota entre profissionais de salde, com ou sem a presenca do
paciente, para apoio a conducdo de casos clinicos.

Categorias profissionais habilitadas:

Assistente Social

e Cirurgiao-Dentista

e Enfermeiro

e Farmacéutico

e Fisioterapeuta

e Fonoaudidélogo

e Médico (todas as especialidades)
e Nutricionista

e Psicélogo / Psicanalista

e Terapeuta Ocupacional / Ortoptista / Psicomotricista
e Profissional de Educacao Fisica

4.4.3 Teletriagem, Telediagnodstico, Telemonitoramento,
Teleorientacao e Teleatendimento em Grupo



Modalidades destinadas a avaliacdao, orientacdo, monitoramento, apoio diagndstico e acoes
coletivas em salde realizadas a distancia.

Categorias profissionais habilitadas:

Assistente Social

e Cirurgiao-Dentista

e Enfermeiro

e Farmacéutico

e Fisioterapeuta

e Fonoaudidlogo

e Médico (todas as especialidades)
e Nutricionista

e Psicélogo / Psicanalista

e Terapeuta Ocupacional / Ortoptista / Psicomotricista
e Profissional de Educacao Fisica

4.4.4 Teleconsulta na Atencao Especializada

Modalidade destinada a realizacdo de consulta clinica a distancia no ambito da Atencao
Especializada.

a) Teleconsulta por profissionais de nivel superior (exceto
médico) na Atencao Especializada

Categorias profissionais habilitadas:

Assistente Social

e Cirurgiao-Dentista

e Enfermeiro

e Farmacéutico

e Fisioterapeuta

e Fonoaudidélogo

e Musicoterapeuta

e Naturélogo

e Nutricionista

e Psicélogo / Psicanalista
e Psicopedagogo

e Profissional de Educacao Fisica (Satde)

b) Teleconsulta médica na Atencao Especializada
Categorias profissionais habilitadas:
e Médico Clinico

e Médico em Especialidades Cirurgicas
e Médico em Medicina Diagnéstica e Terapéutica
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