4. Recepcao das Solicitacoes de Alta com Cuidado
Compartilhado

Introducao

Apdés o agendamento das solicitacoes de Alta com Cuidado Compartilhado, cabe a equipe
administrativa da unidade realizar a recepcao dos pacientes no sistema no dia do atendimento.
Esta etapa é fundamental para liberar o paciente para ser atendido e registrar o comparecimento.

4.1 Acesso a Tela de Recepcao

A recepcdo das solicitacdes é realizada no menu:

Ambulatério > Solicitacao > Recepcao de Ser
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4.2 Ajuste dos Filtros de Busca

Ao acessar a tela de Recepcao de Servico, serd exibido o bloco Dados Executante com
diversos campos de filtros.

Orientacao:
Para facilitar a visualizacao de todos os agendamentos do dia, recomenda-se:

e Limpar todos os filtros possiveis, deixando-os em branco (Tipo de Agenda, Tipo de
Atendimento, Servico, CBO e Profissional).

e Dessa forma, o sistema exibird todas as solicitacdes agendadas na unidade, abrangendo
tanto agendas locais quanto agendas centrais.
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No bloco de Agendamentos, no campo Situacao, recomenda-se filtrar pela situacao Agendado,
exibindo apenas os pacientes que ainda nao foram recepcionados.
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4.3 Localizacao do Paciente para Recepcao

Com a lista de agendamentos visivel, o paciente poderd ser localizado de diversas formas:

e Utilizando o campo de busca no topo da tabela.
e Realizando filtro direto sobre as colunas (ex.: buscar por nome do paciente na coluna
"Usuario", prontudrio, nUmero da solicitacao, etc.).
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4.4 Procedimento de Recepcao

Apds localizar o paciente:
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1. Marque a caixa de selecao ao lado do agendamento.
2. Clique no botao Recepcionar.
3. Na tela sequinte de confirmacao, o sistema permitird, se necessario:
e Trocar o profissional executante.
e Alterar o CBO executante (recurso recentemente liberado no sistema).
4. Confirme o processamento.
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4.5 Conclusao da Recepcao

Apods a confirmacao, o agendamento constard como Recepcionado e o paciente estara apto a ser
chamado para atendimento pelo profissional responsavel.
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e A recepcao deve ser realizada no momento em que o paciente comparecer a unidade.

e A troca do profissional e CBO permite maior flexibilidade, mas deve sempre ser feita com
atencao, respeitando os profissionais devidamente cadastrados na escala.

e Agendamentos que nao forem recepcionados continuarao como pendentes na lista de
"Agendados" e, apds um dia util, recebera falta automatica pelo sistema, impactando em
absenteismao.

4.6 Demonstracao em video

[VIDEO AQUI]
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