8. Acesso ao Teleatendimento no SIS

8.1 Criacao de agenda para Teleatendimento

e Criar agenda vinculada ao servico de teleatendimento no SISWEB.

8.2 Inicio do Teleatendimento no PEC

e Realizar login com usuario e senha individual;
e Na tela inicial do Prontudrio Eletronico do Cidadao, selecionar a opcdao “Fila para
Atendimento”;

A Q Prontuario Eletrdnico do Cidaddo

@ Fila para atendimento

Q
e Apds preenchimento do campos na "Fila para Atendimento", clicar no icone © "Realizar
Atendimento”

8.3 Abertura da Sala de Teleatendimento

e Clicar em "SOAP" e Abrir Sala de "Teleatendimento":

© Teleatendimento

Abrir Sala
e O sistema abrird automaticamente o ambiente de videochamada.

8.4 Organizacao da Visualizacao da Tela

e Para melhor visualizacdo da interface de atendimento e viabilizar o registro simultaneo,
seqguro e continuo das informacdes clinicas relatadas pelo paciente no prontudrio
eletrénico durante o teleatendimento, recomenda-se a configuracao da disposicao de
telas por meio da funcionalidade de maximizacao e organizacao de janelas, conforme
indicado abaixo:
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8.5 Geracao e Compartilhamento do Link

e No ambiente da videochamada, clicar em “Participantes”;

e Selecionar a opcao “Convidar alguém”;

e Copiar o link exibido em “Compartilhando o link da reuniao”;

e Enviar o link ao usuério por meio do WhatsApp institucional da unidade,
preferencialmente 15 minutos antes do horario agendado.

8.6 Inclusao de Outros Participantes

e Quando necessario, repetir a opcao “Convidar alguém” para inclusao de outros
profissionais;

e Essa funcionalidade poderd ser utilizada, por exemplo, em atendimentos do tipo
teleinterconsulta ou teleconsultoria.

8.7 Encerramento da Chamada

e Ao término do atendimento remoto, encerrar a videochamada selecionando a opcao
“Sair”.

8.8 Finalizacao do Atendimento no Sistema

e Retornar ao atendimento no PEC;
e Selecionar a opcao “Finalizar Atendimento”;
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e Preencher as opcdes apresentadas pelo sistema;
e Inserir o procedimento de telessalde realizado;

B Finalizar atendimento -

Tipo do atendimento * ~

Tipo de atendimento
1 Consulta sgendada X .

Forma de participacio do cidadio *

Chamada de video X v

Atendimento compartilhado com outro profissional

Profissional cBo Forma de participagao
Frotssina . o ) [Selcione oy - |

Profissional CBO Forma de participagio Excluir

Local do atendimento *

Local de atendimento
1 uBs L

Procedimentos. *

Procedimento ciD40 Quantidade
0301010250 TELECONSULTA MAATENCAO PRIMARLA % | SELECIONE. v n

e Indicar “Sim” ou “Nao” no campo “Liberar cidadao?”, conforme a conduta adotada;

Liberar cidaddo? (Retirar da fila de espera)

[ Selecione.

e Concluir o registro do atendimento.

Antes de realizar o teleatendimento no SIS, consulte este guia pratico.
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Guia Pratico: Realizando Teleatendimentos no SIS

Abertura do Ativacao da Teleinterconsulta
Atendimento Videochamada e Colaboragao
Acesse a "Fila para Atendimento” Clique em “SOAP”" e selecione Utilize a opgdo "Convidar alguém" para
no PEC e selecione “Abrir Sala de Teleatendimento” incluir outros profissionais na mesma

“Realizar Atendimento”. para iniciar o ambiente virtual. chamada quando necessario.

_ AbrirSalade
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Gestao do Link
de Acesso

Copie o link em “Participantes”
e envie ao usudrio via WhatsApp
institucional 15 minutos antes.
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Encerramento
da Chamada

Ao terminar a consulta,
selecione “Sair” para fechar
o ambiente de video.

Finalizar Atendimento

J

Registro no
Prontuario (PEC)

Retorne ao sistema, preencha o
procedimento de telessatide e
clique em "Finalizar Atendimento”.
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