Configuracao do Protocolo de Encaminhamento

A configuracao dos protocolos de encaminhamento no sistema de gestdo da salde é um passo
fundamental para garantir que os fluxos de atendimento sigam critérios clinicos padronizados e
embasados em diretrizes técnicas. Esses protocolos organizam o encaminhamento de pacientes a
especialidades médicas e exames especificos, estruturando o processo de triagem e qualificacao
da demanda de maneira eficiente.

No sistema, a criacao e configuracao desses protocolos envolvem a definicao de roteiros clinicos, a
categorizacao de questbes e a associacao com regras de regulacao. Dessa forma, cada
encaminhamento passa a ser respaldado por critérios objetivos, reduzindo variacdes indevidas no
acesso aos servicos de saude e assegurando maior equidade no atendimento.

Este capitulo detalha os principais passos para a configuracao dos protocolos, abordando a criacao
dos roteiros clinicos, a organizacdao das questdes e modelos de protocolo, além do relacionamento
com especialidades e regras de procedimento. O objetivo é orientar os profissionais na correta
parametrizacdo do sistema, permitindo um fluxo de encaminhamento eficiente e alinhado as
necessidades da rede de atencao.

Criacao do Protocolo

O primeiro passo na configuracao de um protocolo de encaminhamento é a sua criacdo no sistema.
Essa etapa consiste em registrar um novo protocolo, definindo seu cédigo, nome e parametros
basicos. Essa configuracao é essencial, pois servira de base para todas as vinculacoes e regras
aplicadas posteriormente.

Protocolo "Médico"

O primeiro passo para criar um protocolo vinculado a solicitacao de um procedimento de servico é
atribuir um nome ao protocolo. Esse processo deve ser realizado na tela Ambulatério >
Administracao > Protocolo Médico > Protocolo Médico, conforme ilustrado na imagem
abaixo.
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Na versdo 25.02.10 do sistema, ha um problema identificado relacionado ao campo Cédigo do
Protocolo, que, por padrdo, encontra-se bloqueado. Dessa forma, serd necessario desbloqueé-lo
manualmente antes de inserir o cddigo. As instrucdes para essa etapa serao detalhadas ao longo
deste capitulo.
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Para evitar a duplicidade de cédigos, com a tela aberta, limpe os campos e clique em Pesquisar
para visualizar todos os protocolos j& existentes no sistema.
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Quando a lista for carregada, reorganize-a para identificar o ultimo ID cadastrado.

O novo protocolo devera seguir a sequéncia numérica, ou seja, o proximo codigo deve ser o
numero subsequente ao maior ID encontrado.
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Por um problema do sistema, quando um protocolo é criado ele nao utiliza a funcao
autoincremental no ID, portanto, agora que vocé ja sabe o Ultimo ID criado, quando for criar um
novo protocolo, antes de iniciar a criacao, informe o cédigo no Campo.
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Agora que vocé informou o cédigo e clicou em =a para iniciar um novo cadastro, vocé vera que o
campo codigo ficard bloqueado e vocé podera prosseguir com os demais preenchimentos.

Sendo assim, na tela de criacao, preencha os seguintes campos:

Codigo (agora ja preenchido)
e Nome

Cdédigo do Grupo de Atendimento (Recomenda-se utilizar o mesmo cddigo atribuido ao
campo "Cédigo")

Idade Minima

Tipo de Idade Minima

o ldade Maxima

e Tipo de Idade Maxima

e Sexo

e Tipo de Evolugao

o Ativo

e Remédio em Casa

e Exibe Alerta

Apds preencher todas as informacOes necessarias, certifique-se de que:

e O campo Coédigo foi preenchido corretamente, utilizando o préximo niumero na sequéncia
de IDs.

e O campo Caédigo do Grupo de Atendimento segue 0 mesmo numero atribuido ao
Cddigo do Protocolo.

Com isso, o protocolo estara criado e configurado corretamente. O préximo passo serd a
parametrizacao das demais configuracdes necessarias.
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A Partir das versdes v2026.xx.xx, também ha a opcao de cadastrar protocolos de
acompanhamento, que irao constar nas telas de atendimento, de acordo com o CBO
Vinculado.

Protocolo "Médico" Especialidade

A segunda configuracdo que deve ser realizada é a de vincular o protocolo criado com uma
especialidade, uma vez a relagdo entre eles é quem servira de trigger para ativar o protocolo na
solicitacao, apds vinculacao na regra de procedimento.

Para fazer essa configuracao, vocé deve acessar Ambulatério > Administracao > Protocolo Médico
> Protocolo Médico Especialidade.
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Apesar de existir um caminho tradicional para acessar a préxima tela de configuracao, esse
processo pode ser agilizado. Ainda na tela Protocolo Médico, é possivel clicar diretamente na
opcao Especialidade, facilitando o acesso e tornando a vinculacao mais rapida.

Esse atalho permite uma navegacdo mais eficiente, reduzindo etapas desnecessarias e garantindo
gue a configuracao do protocolo seja realizada de forma mais agil.
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O preenchimento dessa tela deve ser realizado considerando a estrutura da tela de solicitacao
de procedimento de servico, uma vez que é essa configuracdo que permitird a correta
vinculacao do protocolo a especialidade. Essa relacao serd essencial na etapa seguinte, onde o

protocolo sera associado as regras de procedimentos.

Dessa forma, é importante garantir que os dados inseridos estejam alinhados com a especialidade
que executante, assegurando que o protocolo seja ativado corretamente no fluxo de
encaminhamento.
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Questionario

Nesta etapa, sera necessario configurar o questiondrio do protocolo, garantindo que todas as
informacdes relevantes sejam coletadas no momento da solicitacao. Para isso, seguiremos a
parametrizacao

Configuracao das Questoes
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As questoes sao os elementos fundamentais do questiondrio do protocolo. Elas definem as

informacdes que devem ser coletadas durante a solicitacao do servico, garantindo que os critérios
clinicos estabelecidos sejam seguidos.
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Cada questao deve ser configurada individualmente, definindo seu formato, restricées e, quando
aplicavel, a unidade de medida correspondente.

e Descricao - Define o enunciado da pergunta que sera exibida ao usuario, aconselha-se
colocar o nome do protocolo que ele sera vinculado para facilitar as préoximas etapas, por
exemplo: [HANSENIASE] SENTE DORMENCIA NAS MAOS OU NOS PES?.

o ldade Minima e Maxima - Determina a faixa etaria em que a questao serd aplicada.

e Sexo - Especifica se a pergunta se aplica a pacientes do sexo masculino, feminino ou
ambos.

e Tipo de Valor - Define o formato da resposta que o usuario deverd fornecer.

o Unidade de Medida (quando aplicavel) - Define a unidade correspondente ao valor
inserido.

Para cada Tipo de Valor, esteja ciente das possibilidades:

e Texto - Entrada livre de texto.
o Exemplo: "[HANSENIASE] Descreva os sintomas apresentados".

e Numérico - Aceita apenas nimeros, podendo ter unidade de medida vinculada.
o Exemplo: "[HANSENIASE] Informe a temperatura corporal do paciente (°C)".

e Data - Permite selecionar uma data.
o Exemplo: "[HANSENIASE] Informe a data de inicio dos sintomas".
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e Item de Tabela (Radio button) - Selecdo de um valor predefinido no sistema
o Exemplo: "[HANSENIASE] Classificacdo operacional: [PB / MB]".

e Subconjunto (Checkbox) - Conjunto de opc¢des pré-definidas agrupadas.
o Exemplo: "[HANSENIASE] Escolha um dos exames disponiveis".

o [ATUALMENTE NAO FUNCIONA] Decisao (Radio button) - Escolha entre opcées
fixas, geralmente exibidas como (Sim/Nao).
o Exemplo: "[HANSENIASE] O paciente sente dorméncia nas m&os ou nos pés? () Sim (

) Nao".

A Unidade de Medida pode ser utilizada sempre que fizer sentido para o tipo de valor escolhido,
como temperatura, pressao arterial, tempo, peso e volume.

Demonstracao em video

https://www.youtube.com/embed/1YwsRjjPdZQ
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