Finalizacao do Atendimento

A etapa de Finalizacao do Atendimento é responsavel por consolidar todas as informacoes
registradas durante o atendimento no prontuario do cidadao.

E neste momento que o sistema organiza os dados clinicos, registra os procedimentos realizados e

define o desfecho do atendimento.

Guia Pratico: Finalizagao
de Atendimento no SISWEB

A etapa de Finalizagao do Atendimento consolida as informagdes clinicas,
registra os procedimentos (SIGTAP) e define o desfecho do cuidado.

0 atendimento s6 é efetivamente registrado no sistema apés a conciusao
correta desta etapa.
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O atendimento s6 serd efetivamente registrado no sistema apés o preenchimento correto desta

etapa.

Tipo de atendimento

O campo Tipo de atendimento é obrigatério e deve ser preenchido de acordo com a natureza do

atendimento realizado.

Esse registro ajuda o sistema a identificar o contexto da consulta e a organizar corretamente a

informacao no prontuario do cidadao.
Para preencher:

1. Clique no campo Tipo de atendimento;
2. Selecione a opcao que melhor representa o atendimento realizado;
3. Confirme se a opcao escolhida corresponde ao motivo e ao fluxo do atendimento.

As opcoes disponiveis no sistema sao:
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e Consulta agendada
Utilizada quando o atendimento ocorre a partir de um agendamento prévio.

e Consulta no dia
Utilizada para atendimentos realizados no mesmo dia, sem programacao prévia de longo
prazo.

e Consulta agendada programada / Cuidado continuado
Utilizada quando o atendimento faz parte do acompanhamento continuo do paciente,
especialmente em condi¢cdes cronicas ou seguimento programado.

o Escuta inicial / Orientacao
Utilizada quando o registro se refere a uma escuta inicial, acolhimento ou orientacao ao
cidadao.

o Atendimento de urgéncia
Utilizada quando o atendimento ocorre em contexto de urgéncia, com necessidade de
avaliacao imediata.

Importante:

A opcao selecionada deve refletir o tipo de atendimento efetivamente realizado, pois essa
informacao compde o registro assistencial do cidadao e interfere na caracterizagao do atendimento
no sistema.

Tipo do atendimento * A

Tipo de atendimento

Selecione...

Q

[

Codigo Descri¢do

1 Consulta agendada

5 Consulta agendada programada / Cuidado continuado
3 Consulta no dia

2 Escuta inicial / Orientacdo

Presencial

Forma de participacao do cidadao

O campo Forma de participacao do cidadao é obrigatério e deve ser preenchido informando
como ocorreu o contato entre o profissional e o paciente durante o atendimento.

Esse registro faz parte de uma estratégia do Ministério da Saude para qualificar a informacao sobre
a forma de acesso e interacdo no cuidado em saude.

Para preencher:

1. Cligue no campo Forma de participacao do cidadao;
2. Selecione a opcao correspondente a forma como o atendimento foi realizado.

As opcoes disponiveis incluem:
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Presencial

Quando o atendimento ocorre com a presenca fisica do paciente na unidade.
Chamada de video

Quando o atendimento é realizado por videoconferéncia.
Chamada de voz

Quando ocorre por ligacao telefénica.

E-mail

Quando o contato é realizado por troca de mensagens eletrénicas.
Mensagem

Quando ocorre por aplicativos de mensagem.

Nao participou

Quando o registro é realizado sem a participacao direta do cidadao.
Outros

Para situacdes que nao se enquadram nas opcoes anteriores.

Importante:

A opcao selecionada deve refletir a forma real de realizacao do atendimento, pois essa informacao
contribui para o monitoramento das modalidades de cuidado e organizacao da assisténcia em
saude.

Forma de participacdo do cidaddo *

| Presencial x

- Q

Cddigo Descrigdo

4 Chamada de voz

5 E-mail

6 Mensagem

1 Néo participou

7 Qutros

2 Presencial
s |

Atendimento compartilhado com outro profissional

O bloco Atendimento compartilhado com outro profissional permite registrar a participacao
de outros profissionais no mesmo atendimento.

Atendimento compartilhado com outro profissional

Profissional CBO Forma de participagao
Profissional - CBO - Selecione... - n

Profissional CBO Forma de participagéo Excluir

Esse recurso é utilizado quando o atendimento é realizado de forma conjunta, envolvendo mais de
um profissional na assisténcia ao cidadao.
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Como preencher

Para adicionar um profissional ao atendimento:

Selecione o Profissional;

Informe o CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacoes);
Selecione a Forma de participacao;

Clique no botao “+" para adicionar ao registro.

P wWwhH

Apds a inclusao, o profissional sera exibido na lista (grid) abaixo.

Atendimento compariilhade com outro profissional

Profissional CBO Forma de participagéo

12776 TAISA TOMAZINI MARTINS SOARES = | 225125 Médico clinico X |y Chamada de voz X |y

Forma de participacao do profissional

A forma de participacao segue as mesmas opcoes utilizadas para o cidadao, como:

presencial
chamada de video
chamada de voz
entre outras

Forma de participagao

x| 'Ghamada de voz b _'

| Q

Codigo Descrigao

Excluir

[ ]
3 Chamada de video

| de salde da familia 4 Chamada de voz [ ]

5 E-mail

6 Mensagem

1 W&o participou
T Qutros

2 Presencial

Registro em lista (grid)
O sistema permite:
e adicionar mais de um profissional no mesmo atendimento;

e registrar diferentes formas de participacao para cada profissional;
e visualizar todos os profissionais incluidos no atendimento.
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Caso seja necessario, também é possivel:

e excluir um profissional adicionado incorretamente.

Atendimento compartilhado com outro profissional

Profissional CBO Forma de participagdo

Profissional - B - Selecione... - “
Profissional CBO Forma de participagdo Excluir
19150 - NATHALIA VARANO 223505 - Enfermeiro L3 - Chamada de video ]
1506 - ADLAMEYRIELLE BARROS DE SIQUEIRA 322245 - Técnico de enfermagem da esiratégia de salde da familia L2 - Presencial i1

Quando utilizar

O preenchimento deve ser realizado quando houver atuacao conjunta, como por exemplo:

e atendimentos multiprofissionais;
e discussOes de caso com outro profissional;
e participacao simultanea de diferentes categorias no atendimento.

Importante: Este campo é opcional e deve ser utilizado apenas quando houver, de fato,
compartilhamento do atendimento.

Local do atendimento

O campo Local do atendimento é obrigatério e deve indicar onde o atendimento foi realizado.

Essa informacao é importante para caracterizar o contexto da assisténcia e organizar corretamente
os dados no sistema.

Como preencher

Para preencher:

1. Cliqgue no campo Local do atendimento;
2. Selecione a opcao correspondente ao local onde o atendimento ocorreu.

Opcoes disponiveis e quando utilizar

e UBS (Unidade Basica de Saude)
Utilizar quando o atendimento é realizado dentro da unidade de salde.
e Domicilio
Utilizar em atendimentos realizados na casa do paciente (visita domiciliar).
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e Escola/Creche
Utilizar em acoOes realizadas em instituicdes de ensino, como atendimentos ou avaliacbes
em ambiente escolar.

e Instituicao/Abrigo
Utilizar quando o atendimento ocorre em instituicdes como abrigos, casas de acolhimento
ou similares.

e Polo (Academia da Saude)
Utilizar em atendimentos realizados em polos de promocado da salde, como academias da
saude.

¢ Rua
Utilizar em atendimentos realizados em contexto de abordagem no territério, como
populacao em situacao de rua.

e Unidade mével
Utilizar quando o atendimento é realizado em unidades itinerantes.

e Unidade prisional ou congéneres
Utilizar em atendimentos realizados em unidades do sistema prisional.

e Unidade socioeducativa
Utilizar em atendimentos realizados em instituicdes socioeducativas.

e Outros
Utilizar quando o local nao se enquadrar nas opcdes anteriores, por exemplo Unidades de
Atencao Especializada (Policlinica, CAPS, CMAE, etc).

Local do atendimento *

Local de atendimento

Nome

Procedimentos *

Domicilio

Escola/Creche

Instituicdo / Abrigo

Outros

Polo (Academia da Saude)
Desfecho do ateng Rua

Libe idadio? Unidade Movel
R Unidade Prisional ou Congéneres

Unidade Socioeducativa

Racionalidade em

Importante: O local selecionado deve refletir o local real do atendimento, pois essa
informacao contribui para o monitoramento das acdes de salde e organizacao da rede de
atencao.

Procedimentos

O bloco de Procedimentos é um dos componentes mais importantes da finalizacdo do
atendimento.

E nele que sdo registrados, de forma estruturada, os procedimentos realizados durante a consulta,
conforme a tabela SIGTAP.
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Procedimentos * ~

Procedimento CID 10 Quantidade
Seecione . SELECIONE . [+ ]

Procedimento CiD Quantidade Excluir

0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO PRIMARIA 1 [}
0101040024 - AVALIACAOC ANTROPOMETRICA 1
0301100038 - AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1
0301100250 - AFERICAO DE TEMPERATURA 1

0214010015 - GLICEMIA CAPILAR 1

Esses registros sao fundamentais para:

representar o que foi realizado no atendimento;

produzir informacdes em saulde;

subsidiar indicadores e relatérios;

viabilizar o envio de dados para sistemas oficiais, como o BPA.

Preenchimento automatico a partir do SOAP

Ao registrar corretamente os dados nos campos estruturados do SOAP, o sistema pode incluir
automaticamente alguns procedimentos.

Por exemplo:

0101040024 - Avaliacao antropométrica
0301100039 - Afericao de pressao arterial
0301100250 - Afericao de temperatura
0214010015 - Glicemia capilar

Esses procedimentos sao gerados com base nas informacdes registradas nos blocos estruturados
do atendimento SOAP.

Atencao ao registro dos procedimentos

Embora parte dos procedimentos seja incluida automaticamente, nem todos os registros
estruturados do sistema alimentam esse bloco de forma automatica.

Por esse motivo, o campo de Procedimentos exige atencao especial por parte do profissional.

Pode parecer redundante em alguns momentos, como quando hd necessidade de registro de
testes rapidos que podem ser realizados na etapa do Objetivo, em Exames solicitados e/ou
avaliados, e também nesta aba de Procedimentos. Ainda assim, esse é um dos pontos mais
importantes do registro do atendimento e nao deve ser ignorado.

Na Atencao Primaria a Saude, o modelo de financiamento foi reformulado pelo Ministério da Saude

por meio da Portaria n? 2.979/2019 do Ministério da Saude, que instituiu o programa Previne Brasil,
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reduzindo a dependéncia direta do registro de procedimentos para fins de repasse financeiro e
ampliando o foco em indicadores e acompanhamento do cuidado.

No entanto, o registro dos procedimentos continua sendo fundamental para:

e representar de forma fiel o que foi realizado no atendimento;
e qualificar os dados assistenciais;
e subsidiar analises de producao e organizacao do trabalho das equipes.

Importante: Para os servicos de Atencao Especializada, o registro de procedimentos segue
sendo diretamente vinculado a producao assistencial e ao faturamento (SIGTAP), sendo,
portanto, indispensavel o correto preenchimento deste campo.

Importancia dos procedimentos no sistema

Os procedimentos registrados refletem, de forma objetiva:

e as acoOes realizadas durante o atendimento;
e 0 volume de atendimentos e atividades da equipe;
e 0 perfil de cuidado prestado na unidade.

Além disso, esses dados sao utilizados para fins administrativos e de registro da producao em
saude.

Como preencher

Para adicionar um procedimento:

Pesquise pelo cédigo ou pela descricao;

O sistema permite busca parcial (ex.: digitar parte do nome);
Selecione o procedimento desejado;

Informe o CID, quando exigido;

Informe a quantidade;

Clique no botao “+"” para adicionar ao registro.

o s wNH

Procedimentos *

Procedimento CID 10 Quantidade

0301100195 ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIAEN... x SELECIONE... v 1
—— — —

Procedimento CiD Quantidade Excluir
0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGCAO PRIMARIA 1 ]

Uso do CID e quantidade

Alguns procedimentos exigem a vinculacao de um CID-10.
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Nesses casos:

e 0 preenchimento do CID é obrigatério;
e a quantidade também deve ser informada corretamente.

Revisao obrigatdria dos procedimentos

Apéds o preenchimento (automatico ou manual), é fundamental revisar os procedimentos listados
no grid.

O profissional deve garantir que:
e apenas o0s procedimentos realmente realizados estejam registrados;

e procedimentos nao realizados sejam excluidos;
e nao haja registros duplicados ou indevidos.

Procedimento CID 10 Quantidade
Selecione... v SELECIONE... » “

Procedimento CID Quantidade Excluir

0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENQEO PRIMARIA 1 [}

0101040024 - A\"ALIAC_}AO ANTROPOMETRICA 1 ]

0301100039 fAFER\Q.ExO DE PRESSAQ ARTERIAL 1 [}

0301100250 fAFER\\'_)AO DE TEMPERATURA 1 [}
0214010015 - GLICEMIA CAPILAR 1 [}

Configuracao por perfil profissional (CBO Servico)

O sistema pode apresentar previamente uma lista de procedimentos com base na configuracao de
CBO Servico, que relaciona os procedimentos mais comuns de acordo com o perfil do profissional.

Essa funcionalidade tem como objetivo facilitar o registro, evitando a necessidade de busca
manual constante.
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Importante: Mesmo com essa configuracao, é responsabilidade do profissional revisar e
ajustar a lista de procedimentos, mantendo apenas aqueles que foram efetivamente
realizados no atendimento.

Procedimentos *

Procedimento CID 10 Quantidade

Selecione - SELECIONE

Procedimento CiD Quantidade Excluir

0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 1 ]
0101040024 - AVALIACAC ANTROPOMETRICA 1
0301100039 - AFERICAQ DE PRESSAO ARTERIAL 1

0301100250 - AFERICAQ DE TEMPERATURA 1

= 1

/EI

Ponto de atencao

O registro correto dos procedimentos é essencial para garantir que o sistema represente fielmente
o atendimento realizado.

Deixar de revisar ou registrar corretamente esse bloco pode comprometer:

e a qualidade das informacdes do sistema;
e a leitura da producao assistencial da unidade;
e a consisténcia dos dados utilizados para gestao em saude.

Racionalidade em saude (exceto alopatia/convencional)

O campo Racionalidade em saude deve ser utilizado apenas quando o atendimento envolver
praticas integrativas e complementares em saude.

Racionalidade em salde {Exceto alopatia/convencional)

() Antroposofia aplicada & sadde
() Homeopatia

() Fitoterapia

() Ayurveda

Essas praticas fazem parte de politicas especificas do Sistema Unico de Satde (SUS) e incluem
abordagens nao convencionais de cuidado.

Opcoes disponiveis e quando utilizar
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o Antroposofia aplicada a saude
Utilizar em atendimentos baseados na medicina antroposéfica.
e Homeopatia
Utilizar quando o atendimento envolver abordagem homeopatica.
e Fitoterapia
Utilizar quando houver uso terapéutico de plantas medicinais.
e Ayurveda
Utilizar em atendimentos baseados na medicina ayurvédica.

Importante: Este campo nao deve ser preenchido em atendimentos convencionais.
Na rotina da maioria dos profissionais, esse campo permanecera em branco.

O preenchimento deve ser realizado apenas quando a pratica integrativa fizer parte do
atendimento.

Desfecho do atendimento

O campo Desfecho do atendimento é utilizado para registrar qual foi a conduta adotada ao final
do atendimento realizado.

Esse campo é obrigatdrio e deve refletir, de forma objetiva, o que foi definido para a continuidade
(ou encerramento) do cuidado do paciente.

Desfecho do atendimento *

[[] Retomno para consulta agendada (] Encaminhamento para CAPS

[[] Retomo para cuidado continuado/Programado [C] Encaminhamento interno no dia

(] Agendamento para grupos Encaminhamento para servico especializado

[ Alta do episodio Encaminhamento para internacdo hospitalar

[] Agendamente para eMulti Encaminhamento para urgéncia

Encaminhamento para servico de Atencdo domiciliar
Encaminhamento intersetorial

Doooo

As opcoes disponiveis seguem o padrdo definido pelo Ministério da Saude, conforme orientacdes
do manual do e-SUS APS.

Retorno para consulta agendada

Retorno p/ cuidado continuado/programado

Agendamento para grupos

Agendamento p/ eMulti
Alta do episddio

Encaminhamento interno no dia

Encaminhamento p/ servico especializado

Encaminhamento p/ CAPS

CondutaDesfecho™

Encaminhamento p/ internacao hospitalar

Encaminhamento p,/ urgéncia

Encaminhamento

Encaminhamento py servico de Atencdo Domidliar

00000000000
000000000C0C0.
0000 0000O000E
00000000000
000000000000
O0000000o0o0.
00000000000
O000000000o0E
00000000000
00000000000E
000000000C00E
00000000 C00E
00000000000

\ Encaminhamento intersetorial
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Quadro de Conduta:

O preenchimento deste quadro deve seguir as orientacdées do manual do e-SUS APS para a Ficha

de Atendimento Individual.

Ele é utilizado para registrar o desfecho do atendimento realizado, ou seja, a conduta definida pelo
profissional ao final da consulta.

E obrigatério selecionar ao menos uma opcao.

CAMPO ORIENTACAO SOBRE O BLOCO/PREENCHIMENTO

Conduta atribuida no momento do atendimento em
consulta ou em escuta inicial que demande o
RETORNO PARA CONSULTA AGENDADA agendamento de nova consulta. Nao devem ser marcados
aqui os retornos que caracteristicamente sejam de
cuidado continuado ou programado.

Conduta aplicada aos casos em que for necessario o
RETORNO PARA CUIDADO CONTINUADO/PROGRAMADO retorno para continuidade do cuidado, como condicdes
crénicas ou de acompanhamento prolongado.

Assinalar quando o usudrio for orientado a participar de
AGENDAMENTO PARA GRUPOS algum grupo terapéutico, de educacdo em saude ou de
convivéncia.

Campo utilizado para registrar o agendamento do cidadao

AGENDAMENTO PARA e-Multi o i :
para os profissionais do eMulti.

Utilizado para identificar os atendimentos realizados sem a
ALTA DO EPISODIO necessidade de retorno referente ao problema ou condicao
apresentada.

Assinalar quando, apdés o atendimento, o usuario for
ENCAMINHAMENTO INTERNO NO DIA encaminhado para atendimento de outro profissional da
UBS.

Utilizado para registrar os casos em que for necessario
ENCAMINHAMENTO PARA SERVICO ESPECIALIZADO fazer encaminhamento do usudrio para servico
especializado.

Utilizado para registrar os casos em que for necessario
ENCAMINHAMENTO PARA CAPS fazer encaminhamento do usuario para o Centro de
Atencdo Psicossocial (Caps).

Utilizado para registrar os casos em que for necessario
ENCAMINHAMENTO PARA INTERNACAO HOSPITALAR fazer encaminhamento do wusudrio para internacao
hospitalar.

Utilizado para registrar os casos em que for necessério
ENCAMINHAMENTO PARA URGENCIA fazer encaminhamento do usudrio para atendimento de
urgéncia.
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ENCAMINHAMENTO  PARA  SERVICO
DOMICILIAR

DE

ATENCAO

Utilizado para registrar os casos em que for necessério
fazer encaminhamento do usuario para o Servico de
Atencdo Domiciliar e que nao sejam elegiveis para
atendimento pela prépria Atencdo Basica.

ENCAMINHAMENTO INTERSETORIAL

Utilizado para registrar os casos em que for necessario
fazer encaminhamento do usuério para atendimento em
servicos de outros setores, como: Conselho Tutelar, Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), escola etc.

Importante: As orientacdes de finalizacao do atendimento apresentadas neste material
nao se aplicam aos atendimentos odontoldgicos.

Os profissionais da equipe de saude bucal possuem um modelo de registro e tabela de
procedimentos especificos, conforme as diretrizes préprias da area.

Por esse motivo, o registro e a finalizacdao dos atendimentos odontolégicos serdao abordados
em manual especifico de saude bucal.

Interpretacao do desfecho no sistema

O campo Desfecho do atendimento tem cardater informativo e deve refletir, de forma objetiva,
qual foi a conduta definida ao final do atendimento.

Esse registro € importante para demonstrar, dentro do sistema, o0 encaminhamento do cuidado
realizado com o paciente, contribuindo para a organizacao da assisténcia e para a qualificacdao das

informacoes em saulde.

Importante

O preenchimento deste campo nao executa acoes automaticas no sistema.

Ou seja:

e marcar um encaminhamento nao gera automaticamente uma guia ou solicitacao;
e marcar retorno nao agenda automaticamente uma consulta.

Esses registros indicam a conduta adotada, mas os fluxos operacionais — como agendamento,
regulacao ou solicitacao de procedimentos — devem seguir os processos definidos pelo servico e
pelos sistemas especificos utilizados.

Atencao: O desfecho deve estar coerente com:




* 0 que foi avaliado no atendimento (Objetivo);
e a analise clinica realizada (Avaliacao);
* e 0 plano definido para o paciente (Plano).

Liberar cidadao (Retirar da fila de espera)

Este campo indica se o atendimento do cidadao foi finalizado na unidade ou se ele seguira para
outro fluxo dentro do servico.

Liberar cidaddo? (Retirar da fila de espera)

Como preencher

e Sim
Utilizar quando o atendimento foi concluido e o cidadao pode ser liberado, sem
necessidade de permanecer na unidade.

e Nao
Utilizar quando o cidadao ainda precisa realizar alguma etapa apds o atendimento.
Exemplo: encaminhamento interno, realizacao de procedimento, vacinacao, coleta de
exame ou outro atendimento no mesmo dia.

Importante: Este campo esta relacionado ao fluxo do paciente dentro da unidade.

Ele ndo substitui o registro do desfecho do atendimento, mas complementa a informacao
sobre a movimentacao do cidadao apds a consulta.

Encerramento do Atendimento

O preenchimento do Atendimento SOAP, aliado ao correto preenchimento da aba de Finalizacao, é
suficiente para registrar e concluir o atendimento no sistema.

Esses dois momentos concentram as informacgdes essenciais do cuidado prestado, garantindo o
registro clinico minimo necessario no prontuario do cidadao.

No entanto, o sistema dispde de outras funcionalidades que complementam o acompanhamento
do paciente e contribuem para um cuidado mais organizado, continuo e qualificado.
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Nas préximas paginas, serdo apresentadas ferramentas que auxiliam nesse processo, como:

folha de rosto do paciente

e acompanhamentos

e receita e prescricao

e problemas, condicdes e alergias
e antecedentes

e protocolos de acompanhamento
e solicitacao de procedimento de servico (guia de encaminhamento)
e histérico de atendimentos

e histérico de exames

e declaracao de comparecimento
e atestado

e encaminhamento interno

e agendamento direto

Esses recursos ampliam a visao sobre o paciente e fortalecem o0 acompanhamento ao longo do
tempo, indo além do registro pontual do atendimento.
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