Historico das Solicitacoes de Procedimento de
Servico

Em algumas situacdes, é necessario consultar o histérico de movimentacées de uma solicitacao —
especialmente quando hé duvidas sobre o status atual, datas de agendamento, alteracdes feitas
ou cancelamentos realizados.

Essa consulta pode ser feita diretamente pelo sistema, de forma simples, desde que o profissional
tenha em maos o numero da solicitacao (cédigo da guia) ou o numero do prontuario do
paciente.

Acesso a tela de Solicitacao

A tela utilizada para esse processo é a Solicitacao de Procedimento de Servico, localizada em:
Ambulatério > Solicitacao > Solicitacao de Procedimento de Servico
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Localizando a solicitacao

Na tela de pesquisa, é possivel localizar a solicitacao de duas formas:

e Pelo cdédigo da solicitacao: Caso o paciente apresente a guia impressa ou saiba o
ndmero da solicitacao, a busca sera direta e precisa. Basta digitar o nimero no campo
“Codigo” e clicar em E . O sistema carregara imediatamente a solicitacao correta.
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e Pelo prontuario do paciente: Se nao souber o niumero da guia, vocé pode informar o
prontuario do paciente.
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Nesse caso, o sistema exibird todas as solicitacoes ja feitas por aquele paciente.
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Pesquisar: v Mosfrar | 100 w registros
Cédigo

Cadigo Prontuario Usuério profissional Profissional N*® atendimento Data Hora Urgéncia? Tipo de servigo

3471284 70613 Paciente Teste 08/07/2025 09:37 Nao ATENQE\O PRIMARIA

3440188 70613 Paciente Teste 01/07/2025 19:45 Nao EXAME ESPECIALIZADO

3431759 70613 Paciente Teste 13421 ADRIANA DE MELLO 30406/2025 17-49 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3431743 70613 Paciente Teste 13421 ADRIANA DE MELLO 30406/2025 17:47 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3430582 70613 Paciente Teste 11752 PROFISSIOMAL NAQ INFORMADO BOS 1 30/06/2025 15:40 Néo APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3414578 70613 Paciente Teste 27106/2025 07:12 Nao ATEN(_::\O PRIMARIA

3394348 70613 Paciente Teste 269 LUIZ RENATO CAMPOLIM PEREIRA 04/06/2025 14:49 Nao ‘COMSULTA ESPECIALIZADA

3391427 70613 Paciente Teste 24/06/2025 10:33 Nao CEREST CONSULTAS

3379452 70613 Paciente Teste 13161 AMANDA MAYRA DA SILVA 18/06/2025 16:30 Nao ‘CONSULTA ESPECIALIZADA

3370724 70613 Paciente Teste 361 ADILSON PEROM 17106/2025 15:25 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3370635 70613 Paciente Teste 361 ADILSON PEROM 17106/2025 1517 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3358984 70613 Paciente Teste 13/06/2025 17:39 Nao ATEN(_::\O PRIMARIA

3398720 70613 Paciente Teste 4187 CASSIO AUGUSTO DE MELLO RUSCONI 13/06/2025 16:41 Nao COMSULTA ESPECIALIZADA

3358485 70613 Paciente Teste 4187 ‘CASSIO AUGUSTO DE MELLO RUSCONI 13/06/2025 16:11 Nao ‘CONSULTA ESPECIALIZADA

3334946 70613 Paciente Teste 10406/2025 09:54 Nao ATEN(;.E\O PRIMARIA

3328085 70613 Paciente Teste 1127 ALESSANDRA BATISTELA LARAGNOIT 09/06/2025 10-36 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3327576 70613 Paciente Teste 361 ADILSON PEROM 09/06/2025 10-01 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3326808 70613 Paciente Teste 1717 AILTON PERON 09/06/2025 09:07 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CUIDADO

3326758 70613 Paciente Teste 1717 AILTON PERON 09/06/2025 09:04 Nao APS - ALTA COM CONTINUIDADE DO
CIHInAND

Mostrando de 1 até 100 de 138 registros (filtrado de 3.354.304 registros no total) - Duragdo da pesquisa: 441 milisegundos == ® | =
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Para facilitar a identificacao da guia desejada:

o Clique no titulo da coluna “Cédigo” para organizar em ordem decrescente (a guia
com o maior niumero serd a mais recente).
o E, para abrir, dé duplo clique sobre a guia que deseja abrir.
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o Caso nao seja a guia certa, use os botées de navegacao (setas azuis no canto
superior da tela) para avancar ou voltar entre as guias sem precisar retornar a lista.

o O botao central com o icone de cartées permite voltar a lista de solicitacdes a
qualquer momento.
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Acessando o histdrico
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Com a solicitacdo aberta, role até o final da tela. Ao final, estard o bloco Histdrico.

Clique no botao “+"” no canto direito desse bloco para expandir.
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Consultando os eventos

Apéds expandir, o sistema exibira todos os eventos registrados, como:

e Criacao da solicitacao

e Alteracoes de dados

Envio a fila de demanda reprimida
Agendamentos realizados
Cancelamentos

Recepcao do paciente

Esses eventos sdao exibidos em ordem cronolégica e representam o histérico completo da
tramitacao da guia.
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Dados da solicitacao
i Anoctagdes
Profissional: AMANDA MAYRA DA SILVA
CBO: Médico clinico

Unidade Solicitante: USF JARDIM RODRIGD

Unidade login: CAPS AD Ill SACA SO SOROGABA
&%  Documentos assinados Operador:  TESTE UPH

Urgéncia?: Nio
Tipo de servigo: CCS - CONSULTA ESPECIALIZADA (Especializada)
B  impressio térmica Dataihora Solicitagio: 18/06/2025 16:30
Justificativa: teste
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© Duragéo da solicitagio Procedimento CID Tipo i i CBO Operz
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENGQO ESPECIALIZADA - Primeira consulta - Médico ginecologista e obsletra TEST
Tempo gasto: 01:42
Cancelado
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0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATEN(}:QO ESPECIALIZADA - TESTE UPH [REM D(_Iiﬂ] ERRO DE INSER@E\O
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Sempre que houver duvidas sobre o andamento de uma solicitacao, utilize esse recurso antes de
entrar em contato com a Central de Regulacao. Ele permite verificar exatamente quando e o que
foi feito em cada etapa do processo.

Revisao #4
Criado 10 julho 2025 13:14:29 por Diego Bispo Fernandes
Atualizado: 24 fevereiro 2026 15:55:42 por Diego Bispo Fernandes
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