
A Operação de Cuidado Integrado (OCI) em Cardiologia aplica-se exclusivamente aos pacientes
agendados como Primeira Consulta com profissionais de CBO 225120 – Médico Cardiologista.
Para garantir que todos os pacientes sigam o fluxo obrigatório da OCI, é necessário que a equipe
designada pela gestão da unidade realize a identificação prévia da lista de pacientes no dia
anterior à consulta.

Esta etapa é fundamental para orientar a enfermagem sobre quem deverá passar pela Escuta
Inicial e ECG, e também para que o médico saiba quais pacientes devem ser chamados apenas
após a conclusão dessas etapas.

Sempre no dia util anterior às consultas de Cardiologia.
Recomenda-se que seja feita por equipe designada pela gestão da unidade, conforme
organização local.

Ambulatório → Solicitação → Recepção de serviços

Nesta tela será possível buscar todos os agendamentos futuros da unidade.

Identificação Prévia dos Pacientes da OCI Cardiologia

1. Quando realizar esta verificação?

2. Onde localizar os pacientes da OCI?
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Na área de filtros, selecione:

Tipo de atendimento: Primeira consulta
CBO: 225120 – Médico Cardiologista

Esses dois filtros combinados garantem a lista exata dos pacientes que devem obrigatoriamente
seguir o fluxo OCI.

Após filtrar:

1. Role a tela até a tabela de agendamentos
2. Clique no ícone de exportação
3. Escolha o formato desejado:

MS-Excel
CSV
TXT
JSON
XML

4. Salve ou imprima a lista

3. Configuração dos filtros obrigatórios

4. Exportação ou impressão da lista
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Essa lista será o documento base para toda a unidade seguir o fluxo OCI com precisão.

A lista deve ser encaminhada para:

Enfermagem
Para saber quem deve passar pela Escuta Inicial
Para garantir que o ECG seja realizado antes da consulta

Médicos Cardiologistas
Para saber quem é paciente OCI
Para chamar o paciente somente após o símbolo de “Escuta Inicial realizada”
aparecer na fila

Recomenda-se impressão física ou envio por e-mail institucional da unidade.

A checagem prévia permite:

Garantir que nenhuma consulta de primeira vez seja atendida sem o ECG prévio
Evitar que pacientes de retorno entrem indevidamente no fluxo da OCI
Evitar que o cardiologista chame pacientes sem a Escuta Inicial
Organização e agilidade para a enfermagem no início do expediente

5. Entrega da lista à equipe envolvida

6. Importância desta etapa
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Facilitar o acompanhamento diário das APACs (pois se sabe previamente quantas OCI
ocorrerão)

Sem essa etapa, não é possível assegurar o padrão assistencial esperado da OCI.

1. Acessar a tela Recepção de Serviços
2. Filtrar por:

Tipo de Atendimento: Primeira Consulta
CBO: 225120 – Médico Cardiologista

3. Exportar ou imprimir a lista
4. Entregar a lista à Enfermagem e ao Médico
5. Arquivar uma cópia para conferência do dia seguinte

https://www.youtube.com/embed/cf-gHa-ToiU?si=eshfSBgV8M2wqs8v

7. Resumo da Rotina Diária (1 dia antes)
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