Relatorio de Demanda Reprimida

A Atencao Priméria a Saude exerce papel central na ordenacdo do acesso e na coordenacdo do

cuidado no Sistema Unico de Salde. Conforme estabelece a Portaria GM/MS n2 9.262, de 30 de

dezembro de 2025, a gestdo das listas de espera deve ser permanente, compartilhada e

articulada entre os pontos da Rede de Atencao a Saude, especialmente com protagonismo da APS.

Embora a regulacdo seja responsdvel pela organizacao técnica da fila e pela classificacdo de
prioridades, cabe as unidades de Atencao Primdria acompanhar os usudrios de seu territério que
aguardam consultas, exames e procedimentos especializados. Esse acompanhamento é
fundamental para:

Garantir a continuidade do cuidado.

Identificar agravamentos clinicos durante o tempo de espera.
Atualizar informacdes quando necessario.

Monitorar o tempo de permanéncia na fila.

Subsidiar planejamento local e organizacao da oferta.
Promover maior transparéncia na gestao do acesso.

Nesse contexto, o Relatério de Demanda Reprimida de Procedimentos de Servico, disponivel no
SISWEB, constitui ferramenta estratégica para os gestores da Atencdao Priméria, permitindo a
visualizacao estruturada das solicitacdes pendentes vinculadas a sua unidade.

Guia do Gestor: Relatoério de Demanda Reprimida no SISWEB

Orientar coordenadores de saude sobre a emissdo e uso do relatorio de fila de espera para a gestao do cuidado no territério.
O Relatdrio de Demanda Reprimida é uma ferramenta estratégica para a APS, permitindo monitorar listas de espera e garantir a continuidade do cuidado com transparéncia.
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Parametrizagdo do Relatério

Gestédo e Monitoramento do Cuidado

Coordenagao
do Cuidado

Permite identificar
agravamentos clinicos e
atualizar informagdes
durante o tempo de espera.

Responsabilidade
Sanitaria

Fortalece o vinculo
longitudinal entre a
unidade de satde e o
cidaddo.

Anadlise Estratégica
viaCSV

Utilize planilhas para criar
gréficos, identificar
padrdes e subsidiar
decisdes locais.

A NotebookLM

Este capitulo tem como objetivo orientar os gestores da Atencao Primaria quanto a emissdo e
andlise do relatério de demanda reprimida no SISWEB, fortalecendo a gestdo territorial, a
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corresponsabilizacao pelo usuario e 0 monitoramento qualificado das listas de espera.

Acesso ao Relatdrio no SISWEB e Perfil de Permissao

O Relatério de Demanda Reprimida de Procedimentos de Servico estd disponivel no SISWEB por
meio do seguinte caminho:

Regulacao > Relatdrios > Relatério de Demanda Reprimida de Procedimentos de Servico

4 | Regulagdo
JLrEss - | -
F] Relatarios
Relatorio de damanda reprimida de procedimentos

L]
Relatdrio de demanda reprimida de procedimentos da sa

Ao selecionar essa opcao, o sistema direcionard o usudrio para a tela de parametrizacao do
relatério, onde poderao ser definidos os filtros necessarios para emissao.

Por se tratar de informacdes sensiveis relacionadas as listas de espera e aos usuarios
vinculados a unidade, a emissdao deste relatério esta, inicialmente, vinculada
exclusivamente ao perfil Gerente de Unidade, destinado aos coordenadores das unidades
de saude.

Essa definicao tem como finalidade:

» Garantir responsabilidade institucional sobre os dados extraidos.

e Preservar a confidencialidade das informacoes.

» Assegurar que a utilizacdo do relatério esteja alinhada as atribuicdes de gestao da
unidade.

* Evitar uso inadequado ou compartilhamento indevido de informacgdes.

Caso a unidade identifique necessidade de acesso para fins estritamente gerenciais, a
solicitacao deve sequir os fluxos institucionais vigentes para avaliacao e autorizacao.

Parametrizacao do Relatdorio de Demanda Reprimida

Ao acessar o Relatdrio de Demanda Reprimida de Procedimentos de Servico, o sistema
apresentara a tela de filtros para parametrizacao da consulta.

[Inserir print da tela “Regulacao - Relatérios - Fila da demanda reprimida de servico”]

A tela possui diversos campos de filtro. No entanto, para emissao do relatério padrao da unidade, é
necessario o preenchimento obrigatério dos seguintes campos:
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Campos obrigatdrios

Unidade Referéncia

O gestor devera informar a prépria unidade.

Como o objetivo é monitorar a demanda reprimida do seu territério, basta selecionar a unidade sob
sua coordenacao.

Para fins de gestao na Atencao Primaria, a extracao do relatério nao deve ser realizada
pelo campo Municipio Solicitante ou Unidade Solicitante.

O relatério deve ser emitido utilizando o filtro Unidade de Referéncia.

Essa orientacao estd alinhada a Portaria GM/MS n? 9.262/2025, que estabelece:

* A APS como coordenadora do cuidado.
» A responsabilidade territorial pelo acompanhamento do usuario.
* A gestao compartilhada e permanente das listas de espera.

Embora exista historicamente a cultura de que a unidade que realiza a solicitacao “cuida”
da demanda, a diretriz normativa reforca que o acompanhamento deve estar vinculado a
unidade de referéncia do paciente, ou seja, a unidade responsavel pelo seu territério e
pela continuidade do cuidado.

Isso significa que:

* O usuério pertence ao territério.

* A APS é responsavel pelo acompanhamento longitudinal.

* A unidade de referéncia deve monitorar seus pacientes, independentemente de onde a
solicitacao foi emitida.

Essa mudanca de perspectiva fortalece:

* O vinculo com o usuario.

* A responsabilidade sanitaria territorial.
* A gestao qualificada da fila.

» A coordenacao do cuidado pela APS.

Tipo de Servico

Atualmente, o sistema apresenta trés opgdes:

o CONSULTA ESPECIALIZADA
e EXAME ESPECIALIZADO
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e CONSULTA PRE-CIRURGICA E CIRURGIA

A selecao deve estar alinhada ao tipo de demanda gue se deseja analisar.

Procedimento

Este campo deve ser preenchido antes da selecdo do CBO Solicitado, pois o sistema sé
disponibiliza os CBOs compativeis apds a escolha do procedimento.

44 Exemplo pratico:
Para verificar encaminhamentos para Fisioterapia:

e Procedimento:
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR NA
ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)

Apés selecionar o procedimento, o sistema habilitard os CBOs correspondentes.

CBO Solicitado

Preencher com o CBO a qual vocé deseja realizar o acompanhamento

44 Seguindo o exemplo anterior:

e 223605 FISIOTERAPEUTA GERAL

Essa combinacao garante que o relatério traga especificamente os encaminhamentos realizados
para fisioterapia.

Data Inicio e Data Final
E obrigatério informar o periodo de anélise.

Para extracao da fila completa histdrica, recomenda-se:

e Data Inicio: 01/01/2010
e Data Final: {data_atual}

Esse padrao permite visualizar todas as solicitagdes ainda pendentes dentro do sistema.

Demais filtros



Os demais campos disponiveis na tela podem ser utilizados conforme a necessidade da unidade,
como por exemplo:

Faixa etaria

Nivel de prioridade
Municipio de residéncia
Numero da solicitacao
Exibir consolidado
Entre outros

Esses filtros auxiliam em analises mais especificas, mas nao sao obrigatérios para a emissao
padrdo do relatério.

Geracao do arquivo

Apéds o preenchimento dos filtros, recomenda-se utilizar a opcao Gerar CSV, localizada no canto
inferior da tela.

O arquivo em formato CSV permite:

e Tratamento e organizacao dos dados.

Aplicacao de filtros adicionais.

Criacao de tabelas e graficos.

Andlise detalhada no Microsoft Excel ou LibreOffice Calc.

Producao de relatdérios gerenciais para acompanhamento da unidade.

A utilizacao do CSV facilita a gestao ativa da demanda reprimida, permitindo ao gestor
acompanhar o volume de solicitacdes, identificar padroes e subsidiar decisdes estratégicas no
ambito da Atencao Priméria.

Exemplo pratico de emissao do relatdrio

Acompanhamento de solicitacoes de Fisioterapia -
Unidade de Referéncia USF Paineiras

Para exemplificar a utilizacao do relatério, apresentamos abaixo um modelo de parametrizacao
para acompanhamento das solicitacdes de Fisioterapia da Unidade de Referéncia USF Paineiras.



B8 Regulagio - Relatdrios - Fila da demanda reprimida de servigo

Y Filtros do Relatério -

Municipio Solicitante Unidade Solicitante
Selecione. - Selecione. -

Profissional Solicitante CBO Solicitante
Selecione. - Selecione. -

Tipo de Servico Tipo de Atendimento
I CONSULTA ESPECIALIZADA - CCS x v I Selecione. v

Procedimento CBO Solicitado
I 0301010043 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAQ ESPECIALIZADA (E... x ~ I I 223605 Fisioterapeuta geral x v I

Especialidade 1\ Profissional Solicitado
Selecione. - Selecione A
Municipio de Referéncia Unidade de Referéncia /

—
| 3552205 SOROCABA =~ | 212 USF PAINEIRAS PR |
Municipio de Residi a Prontuério

Selecione. - Selecione. -
Faixa Etaria Nivel de Prioridade

Selecione. - Selecione A

CID Solicitagdo Procedimento Cirlrgico
Selecione. - Selecione. -

Data Inicio Data Final N° Solicitagéo Exibir Consolidado?
I 01/01/2010 [} I I 24/02/2026 ﬂ Selecione... v

D Exibir apenas pacientes em duplicidade

[ossrost [ pouea

Parametrizacao utilizada no exemplo

Unidade de Referéncia:
USF Paineiras

Tipo de Servico:
Consulta Especializada

Procedimento:
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO)

CBO Solicitado:
223605 FISIOTERAPEUTA GERAL

Periodo:
Data Inicio: 01/01/2010
Data Final: {data_atual}

Apds o preenchimento dos campos obrigatérios, selecionar a opcao Gerar CSV para extracao do
arquivo.

O que esse relatorio permitira analisar

Na versao atual do sistema SISWEB v26.01.06, o arquivo gerado em formato CSV pode
apresentar alguns campos com nomenclaturas técnicas ou abreviacdes pouco intuitivas.

Apesar disso, o relatério contém todas as informacOes essenciais para andlise da demanda
reprimida, tais como:
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e |ldentificacdo do usuario

e Justificativa da Solicitacao
CID do Encaminhamento
Procedimento solicitado

e CBO

Data da solicitacao
Situacao da solicitacao
Tempo de espera

Ou seja, ainda que os titulos das colunas ndo estejam plenamente padronizados ou descritos de
forma amigavel, os dados estruturantes necessarios para acompanhamento, monitoramento e
tomada de decisdo estao disponiveis no arquivo.

Por envolver dados pessoais de saude, o relatério ndo sera disponibilizado como modelo neste
material, em observancia a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018.

Destaca-se, contudo, que todos os coordenadores com perfil Gerente de Unidade estao aptos a
emitir o relatério diretamente no sistema, podendo realizar a andlise conforme as necessidades da
gestao local.

Recomenda-se que a unidade organize internamente um padrao de leitura e tratamento da
planilha, facilitando a interpretacao dos campos e a utilizacao estratégica das informacoes.
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