Visao Geral

O Objetivo aqui é de apresentar a tela do Atendimento SOAP no Sistema de Gestdo Publica de
Saude (SIS) como um todo, demonstrando que o método SOAP é o eixo central do registro
clinico, além de situar o profissional em relacao ao cabecalho do atendimento e ao menu lateral
de abas.

Onde acessar o Atendimento SOAP no SIS

O Atendimento SOAP pode ser acessado a partir do médulo de Prontuario Eletronico,
geralmente iniciado por meio da Fila de Atendimento da unidade de saude.
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O uso indicado e correto do sistema é iniciar os registros de atendimento sempre a partir da Fila
de Atendimento.

No entanto, o SIS também possibilita a abertura direta da tela de Atendimento SOAP, recurso
utilizado principalmente para consultar atendimentos anteriores ou, em situacdes especificas.

Visao geral da tela de Atendimento SOAP

Ao acessar um Atendimento SOAP, o profissional visualiza uma tela organizada em trés grandes
areas:

1. Cabecalho do atendimento
2. Area central de registro
3. Menu lateral de abas

Essa organizacao tem como objetivo facilitar a navegacao, o registro das informacbes e a
visualizacao do histérico do cidadao.


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2026-01/V4Uimage.png

ioﬂa G-

® B Dados do atendimento -
Unidade de salide

153 GENTRO REFERENGIA SAUDE DO TRABALHADOR SOROGABA - GEREST v

CBO Profissional Equipe
225140 Médico do trabalho v | | 1757 PAULO DE OLIVEIRA CORDEIRO v | | Selecione. C

n a Data da recepgio Inicio do atendimento
15/0772025 W 15/07/2025 14:49 -
70613 - Paciente Teste Da Silva Recepgio Situagio da recepgio Niimero Atendimento Escuta inicial

Nome social: Teste 32312661 Paciente Tesle da Silva, Data 15/07... +| | ATENDIDO 33938546 Pesquise pela escula, prontuario, neme ou dala de nascimen v

Idade: 40 A, 10Me 4D Sexo: Fem. ‘

Paciente hiperienso, favor lancar CIDICIAP e aferir a pressio registrando o procedimento 0301100039 (indicador 06)

.
+

- Dados cadastrais

Paciente diabético, favor lancar CID/CIAP e solicitar o exame de hemoglobina glicada

B Folhaderosto
SOAP
Esta paciente est3 ha mais de 3 anos sem realizar a colela de malerial para exame citopalolégico de colo uterino (indicador 04)
AvaliagZo de Dor
B Acompanhamentos [ ]
B Folha de rosto -

ﬁ Receita

R Escuta inicial

#»  Problemas/Condigbes e alergias .

Diagndstico Risco/Vulnerabilidade
f2%  Antecedentes .
Maa informado
Prescrigdo
Medigbes:
Protocolo Peso: Néo informado Altura: Nio informado IMC:
Procedimentos - — — - -
k Cédigo Descrigio P dimento !’enmeiro cefalico: Nao Nao G 02: Nao
B solicitagie de Procedimento de informadao
Senigo o . N Presséo arterial: No Frequéncia cardiaca: Nio Frequéncia respiratéria: Mo
Codigo CIAP2 Descrigdo Procedimento CIAP2 AT e e
B Histérico de atendimento(s) icemia: No i coleta: 3o i

8 Imprimir | €

|

Problemas/Condicdes
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Situagio ProblemaiCondigio Data de inicio Idade de inicio Data de término Idade término Atualizado neste atendimento
Ativo M0 - Hipertens3o essencial (primaria) 16/07/2021 Nao
Ativo J45 - Asma 1940712021 Nao
Ativo K86 - HIPERTENSAO SEM COMF‘LICA@&»ES 20/12/2021 Nao
Ativo A90 - Dengue [dengue classico] 25/01/2025 Nio
Resolvido E14 - Diabetes mellitus ndo especificado 19/07/2021 Nao
Resolvido W78 - GRAVIDEZ 23/06/2023 25/01/2025 Nao
Resolvido R96 - ASMA 261122022 06/0172023 Nao
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Cabecalho do atendimento

O cabecalho do Atendimento SOAP apresenta as principais informacdes que identificam o
atendimento em andamento, tais como:

e Unidade de saulde
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Essas informacdes ajudam o profissional a confirmar que esta registrando o atendimento no
prontuario correto, além de garantir rastreabilidade e seguranca das informacodes.

B Dados do atendimento -

Unidade de saide

153 CENTRO REFERENCIA SAUDE DO TRABALHADOR SOROCABA - CEREST v
CBO Profissional Equipe

225140 Médico do trabalho v 1757 PAULO DE OLIVEIRA CORDEIRO v Selecione. v
Data da recepgio Inicio do atendimento

15/07/2025 B | 15/07/2025 14:49 i
Recepgéo Situagdo da recepgdo Numero Atendimento Escuta inicial

32312661 Paciente Teste da Silva, Data: 15/07... v ATENDIDO 33938546 Pesquise pela escuta, prontuario, nome ou data de nascimen... v

O SOAP como eixo central do atendimento

O método SOAP é o nucleo do registro clinico no SIS.
E a partir dele que s&o organizadas as informacdes referentes & avaliacdo do cidaddo, ao raciocinio
clinico e as condutas adotadas.

Mesmo quando existem registros prévios, como a Escuta Inicial, o Atendimento SOAP é o momento
em que o profissional consolida o atendimento clinico, registrando:

e a queixa e o contexto apresentados pelo cidadao,
e 0s achados do exame clinico,

e a avaliacao profissional,

e e 0 plano de cuidado definido.
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Menu lateral de abas

No lado esquerdo da tela, o sistema apresenta um menu lateral com diversas abas, que
permitem acessar diferentes informacdes relacionadas ao atendimento e ao histérico do cidadao.

De forma geral, essas abas tém a funcdo de complementar o registro SOAP, organizando
informacdes que apoiam o cuidado clinico e a continuidade do acompanhamento.

(1] Importante:

As abas nao substituem o registro SOAP. Elas complementam o atendimento e organizam
informacodes adicionais que podem ser consultadas ou atualizadas durante o cuidado.
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Cada uma dessas abas sera detalhada ao longo deste capitulo, explicando:
e quando utilizar,

e quais informacdes registrar,
e € como elas se relacionam com o Atendimento SOAP.

Uso do Atendimento SOAP no sistema
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O Atendimento SOAP é o modelo padrao de registro clinico do sistema e deve ser utilizado por
todas as categorias profissionais, nao sendo mais exclusivo de profissionais de nivel superior.

Conforme o Manual de Atendimento do e-SUS APS, profissionais de nivel técnico, como técnicos de

enfermagem, também realizam registros por meio da opcao “Atender” na lista de atendimento.
Nesses casos, o sistema disponibiliza uma versao simplificada do SOAP, com acesso aos campos
compativeis com sua atuacao, como Subjetivo, Objetivo e Plano, além de funcionalidades como
folha de rosto, acompanhamento, dados cadastrais e finalizacao do atendimento.

Nas versdes mais recentes do e-SUS APS, o uso do SOAP foi ampliado para contemplar toda a
equipe de salde, reforcando a importancia do registro estruturado em todos os atendimentos
realizados.

No SIS, essa diretriz ja esta incorporada. O sistema adapta automaticamente a tela do atendimento
conforme o perfil do profissional:

e profissionais de nivel superior visualizam o SOAP completo;
e profissionais de nivel técnico acessam uma versao simplificada, com campos compativeis
com sua atuacao.

Mesmo na versao reduzida, o atendimento deve ser registrado no SOAP, garantindo o correto
registro das acdes realizadas no prontudrio do cidadao.

Escuta Inicial x Atendimento SOAP

O sistema possui diferentes formas de registro do atendimento, sendo as principais a Escuta Inicial
e o Atendimento SOAP. A escolha adequada entre essas opcdes é fundamental para garantir a
qualidade do registro e a organizacao do cuidado.

A Escuta Inicial deve ser utilizada em situagcdes de acolhimento, especialmente na demanda
espontanea, quando o objetivo é ouvir o paciente, compreender o motivo da busca pelo servico e
direcionar a conduta mais adequada, sem caracterizar, necessariamente, um atendimento clinico
completo.

Nesse momento, o profissional pode realizar orientacdes, registrar informacodes iniciais, classificar
risco e encaminhar o cidadao para atendimento no mesmo dia ou para agendamento.

Em alguns fluxos de atendimento, a Escuta Inicial também pode incluir a coleta de dados clinicos
iniciais, como sinais vitais, antropometria e outras informacdes que irao compor a Folha de Rosto
do paciente. Isso é comum, por exemplo, em atendimentos realizados por técnicos de
enfermagem, como na pré-consulta (PAC) ou em fluxos especificos como o atendimento em salde
da mulher.

Nesses casos, mesmo havendo coleta de dados objetivos, a Escuta Inicial mantém seu papel de
acolhimento e organizacao do fluxo, nao substituindo o Atendimento SOAP quando houver
necessidade de avaliacao clinica, diagndstico ou definicao de conduta.
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J& o Atendimento SOAP deve ser utilizado sempre que houver realizacdo de atendimento clinico,

incluindo avaliacao profissional, registro estruturado das informacdes, execucao de procedimentos
ou definicao de conduta.

Orientacao pratica

De forma geral:

e utilizar a Escuta Inicial quando houver acolhimento, orientacao ou direcionamento do
paciente;

e utilizar o Atendimento SOAP quando houver avaliacdo clinica, realizacao de
procedimentos ou definicao de conduta.
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