
O acesso a determinados sites na rede da Prefeitura pode ser restrito como medida de segurança
da informação, visando proteger a infraestrutura tecnológica e os dados institucionais contra
riscos.

No entanto, em situações específicas, pode ser necessária a liberação de acesso a determinados
sites para execução de atividades relacionadas ao trabalho.

A solicitação de liberação de acesso a sites deve ser realizada por meio do envio de e-mail à
equipe de informática, contendo as informações necessárias para análise.

Deve constar na solicitação:

Link do site a ser liberado
Justificativa para o acesso
Identificação do usuário e da unidade

A solicitação pode ser realizada pelo próprio operador ou pelo gestor da unidade.

Quando realizada pelo gestor, o e-mail deve conter a justificativa para liberação

Liberar acesso a site

Como solicitar

Regras para envio da solicitação
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Quando realizada pelo operador, o gestor da unidade deve obrigatoriamente estar em
cópia
Em todos os casos, a equipe de Saúde Digital deve estar em cópia no e-mail

A liberação está sujeita à análise da equipe responsável
Solicitações sem justificativa podem não ser atendidas
O envio sem o gestor ou a Saúde Digital em cópia pode impedir o andamento da
solicitação
O acesso será liberado apenas quando houver necessidade comprovada para as
atividades da unidade

Modelo de e-mail para solicitação
De: profissional-interessado@sorocaba.sp.gov.br
Para: informatica@sorocaba.sp.gov.br
CC: gestor-da-unidade@sorocaba.sp.gov.br; saudedigital@sorocaba.sp.gov.br
Assunto: Solicitação de Liberação de Acesso a Site

Prezados,

Solicito a liberação de acesso ao site abaixo para fins de atividade institucional:

Link do site: [informar URL completa]

Justificativa: [descrever a necessidade de acesso]

Usuário: [Nome do usuário]
Unidade: [Nome da unidade]

Saúde digital e Gestor em cópia para ciência e validação da solicitação.

Fico à disposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
[Nome do solicitante]
[Cargo]
[Unidade]

Observações importantes
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