Mas afinal, quem eu devo acionar?

Antes de abrir qualquer chamado, vale parar um minuto e responder a uma pergunta simples:

O problema é da maquina, do sistema de saude (SIS) ou de um processo/dado/projeto

digital?

Na rede municipal de salde existem trés canais diferentes. Eles se complementam, mas nao
sao a mesma coisa, e misturar os trés é o que mais gera retrabalho, atraso e frustracdo nas

unidades.

Trés papéis, trés analogias

Em uma frase

Quem Analogia

. . L Cuida da infraestrutura: computador,

Engenharia e manutencao do prédio e e .
CGTI L. rede, e-mail institucional, impressora,
das maquinas )
telefonia
Suporte do sistema assistencial / Cuida do que acontece dentro do
Suporte SIS

prontudrio

SIS/SISWEB

Saude Digital

Area que desenha e acompanha a
transformacao do cuidado e da gestdo
com o digital

Dados, cultura digital, telessaude,
Estante, projetos (inclusive
governanca de aquisicao/troca de
equipamentos (com o HelpDesk) e
acompanhamento de fabrica do SIS)

Outra forma de lembrar:

e CGTI = a chave da sala e o computador que liga
e Suporte SIS = o prontuario e as telas do sistema de saude
e Saude Digital = o “como usamos o digital para cuidar melhor e gerir melhor”, nao o

conserto da maquina




Quem Eu Devo Acionar?
Guia Rapido de Tl para Unidades de Saude

Na rede municipal de satide de Sorocaba, existem trés canais de Tl distintos.
Identificar se o problema é fisico, de sistema ou de processo é essencial para um atendimento rapido.

Salde Digital

(Estratégia e Dados)

Suporte SIS

(O Sistema de Satde)

-
SISWEB

Gestdo de dados, telessatde, projetos de
transformacgéo e governanga de novos equipamentos.

Focado no que ocorre dentro do SIS/SISWEB,
como prontuarios e telas assistenciais.

Decisdo Rapida e Contatos
e
Operador do SIS
Operador do SIS acessa

Cuida do “prédio fisico”: computador, rede,
internet, e-mail institucional, impressora e telefonia.

Teste dos
10 Segundos
Se desligar o PC Seoerro éno Usuario de rede
resoive, é CGTI. prontudrio, SIS. ligao PC (CGTI).  prontudrios (Suporte SIS).
Situagao Canal Oficial Acompanhamento (Copiar)
Problemas Fisicos / Internet informatica@sorocaba.sp.gov.br dti.ses@sorocaba.sp.gov.br
Erros no Prontuario / SIS suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br —
Projetos / Dados / Telessaude saudedigital@sorocaba.sp.gov.br —
A NotebookLM
Se a situacao for... Acione Contato ‘
informatica@sorocaba.sp.gov.br - (15)
3238-2174

Computador/notebook lento,
Opcional: copiar

formatacao, laboratério, internet, e-

mail de rede, impressora, ramal,

ponto de rede, Wi-Fi, usuério de rede dti.ses@sorocaba.sp.gov.br
(acompanhamento)

CGTI (Informatica)

Prontuario duplicado, operador do SIS,

senha do SIS, vinculacdo de suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov

profissional, endereco no sistema, br
orientagao de uso,

bug/melhoria/customizacgao do SIS,
usuario do SIS

Suporte SIS .or
Em fabrica: copiar
saudedigital@sorocaba.sp.gov.br

Qualidade de dados, painéis,
transmissdo eSUS/RNDS, telessaude,
capacitacao digital, Estante, projetos

de transformacao;

acompanhamento de projetos de

aquisicao/troca de computadores e

impressoras (governanca, junto com o
HelpDesk)

saudedigital@sorocaba.sp.gov.br

Saude Digital

Usudrio de rede x usuario do SIS (nao é a mesma coisa)

Essa é uma das confusdes mais cldssicas da rede e merece ficar bem clara.
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Usuario de rede Usuario / operador do SIS

Conta para entrar no computador da
O que é Prefeitura, na rede corporativa e, em
geral, no e-mail institucional

Login para entrar no SIS/SISWEB
(sistema de gestdao em saude)

Quem cria / gerencia CGTI (Informatica) Suporte SIS
Ligar o PC, acessar a rede, usar o e- Registrar atendimento, abrir
Para que serve mail @sorocaba.sp.gov.br, abrir prontudrio, agenda, regulacao,
programas institucionais faturamento etc.
Se esquecer a senha Acione a CGTI Acione o Suporte SIS

N&o. Um é independente do outro. Ter usudrio de rede néo cria
automaticamente o operador do SIS — e vice-versa.

Sao a mesma conta?

Exemplo pratico: o profissional novo chega na UBS.

e Para usar o computador da unidade — precisa de usuario de rede (CGTI)
e Para trabalhar no SIS — precisa de cadastro de operador / usuario do SIS (Suporte
SIS)

Sao dois pedidos, dois canais. Abrir sé um deles ndo resolve o outro.
Outro exemplo: “nao consigo entrar”.

e Nao entra no Windows / na rede / no e-mail - CGTI
e O computador abre normalmente, mas o SIS rejeita login ou senha - Suporte SIS

Copiar alguém x abrir o chamado

Em alguns canais existe a l6gica de abrir em um lugar e copiar outro para acompanhamento. Isso
nao muda quem é o responsavel pelo protocolo.

Pode copiar (acompanhamento /

Demanda Abre em (oficial)
governanca)

Informatica (méaquina, rede, e-mail, ) ) dti.ses@sorocaba.sp.gov.br e/ou
i informatica@sorocaba.sp.gov.br ) L.
impressora...) avisar no grupo SES - Informatica

Operacao do SIS (unificacao, suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov
operador, senha do sistema...) .br
Bug / melhoria / customizagao / suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov

fabrica do SIS br saudedigital@sorocaba.sp.gov.br

Dado, painel, capacitacao, telessaude,

saudedigital@sorocaba.sp.gov.br —
transformacado digital gital@ P9

Lembrete: o grupo WhatsApp SES - Informatica e o e-mail dti.ses@ nao abrem chamado na
CGTI. Sem informatica@, ndo hd protocolo.



Equipamento quebrado x projeto de aquisicao/troca

Outra nuance importante, especialmente nos consultérios:

e Maquina ou impressora com problema agora (lenta, quebrada, toner, peca,
formatacao) —» abra na CGTI (informatica@). O HelpDesk registra, encaminha e cuida do
inventdrio do parque da SES.

e Projeto de aquisicdo ou renovacaodo parque (troca planejada de
computadores/impressoras nos consultérios e pontos de atencao) —» a Saude Digital esta
desenvolvendo a governanca desse acompanhamento, em conjunto com o HelpDesk.

Por qué a Saude Digital entra no projeto? Porque trabalha com dados, registro e cuidado digital e,
sem ferramenta adequada no consultério, a transformacao digital ndao acontece. Mas isso é
governanca e articulacao, ndo “a Saude Digital virou o laboratério”.

Como decidir em 10 segundos

Se eu desligar o computador, o problema some junto? — provavelmente CGTI

E usudrio de rede, senha de Windows ou e-mail institucional? - CGTI

E usudrio/operador do SIS, senha do SIS, prontuario, vinculacdo, agenda no

sistema? - Suporte SIS

E bug, melhoria ou customizacdo do SIS? - Suporte SIS (abrir) + copiar Saude

Digital

« E dado, painel, transmissdao, capacitacdo, telessaude, Estante ou projeto
digital? - Saude Digital

« E projeto de aquisicao/troca de parque (consultérios)? -» Saude Digital
(governanca) + HelpDesk/CGTI (inventario e fluxo de informatica)

« E maquina/impressora com defeito agora? —» CGTI

Exemplos rapidos

“0O PC da recepcao esta lento / precisa formatar.”
- CGTI

“Preciso cadastrar usuario de rede para o profissional novo.”
- CGTI

“0 telefone da unidade nao esta dando linha.”
- CGTI

“Estamos sem conexao com a internet.”
- CGTI

“Preciso cadastrar o operador no SIS.”
- Suporte SIS (isso ndo é a mesma coisa que usudario de rede)



“Tem dois prontuarios da mesma pessoa.”
- Suporte SIS

“Esqueci a senha do SIS.”
— Suporte SIS - Se for senha de rede/Windows/e-mail - CGTI

“Salvei um atendimento e nao consigo encontrar.”
- Suporte SIS

“Tive erro no registro de vacina de um paciente.”
- Suporte SIS

“Parece bug de fabrica / queremos uma melhoria no médulo.”
- Suporte SIS + copiar Saude Digital

“Inconsisténcia de transmissao / painel / capacitacao digital.”
- Saude Digital

“Estamos planejando trocar os computadores/impressoras dos consultorios.”
- Chamado para HelpDesk/CGTI (inventario e fluxo de informatica). Saude Digital (governanca do
projeto) desenvolve planejamento de troca do parque de equipamentos.

“Posso mandar sé no grupo SES - Informatica?”
— Nao para abrir chamado. Abra em informatica@; o grupo (e o dti.ses@) acompanham.

Contatos

Canal ‘ Contato ‘

informatica@sorocaba.sp.gov.br - (15) 3238-2174 -

CGTI / Informatica
opcional: dti.ses@sorocaba.sp.gov.br

Suporte SIS suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br

Saude Digital saudedigital@sorocaba.sp.gov.br

Resumo de bolso: maquina e usuario de rede -» CGTI - sistema e usuario do SIS - Suporte
SIS - transformacao digital / dado / cultura -» Saude Digital. Encaminhar certo na primeira
vez costuma ser mais rapido do que chutar para o canal “mais visivel”.
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