Saude Digital de Sorocaba
Se vocé ja ouviu “manda pra Salde Digital” e ficou na duvida se o assunto era computador, SIS ou
outra coisa, vocé nao esta sozinho. Essa confusao é comum — e faz sentido: o nome tem a palavra
“digital”, e digital parece “informatica”.

Saude Digital Sorocaba: Transformag¢ao, nao Manutencao

A Saude Digital de Sorocaba (instituida em 2025) foca na transformacgéo dos processos de cuidado e gestao atraves de
dados e tecnologia. Ela atua na estratégia e cultura digital, ndo substituindo o suporte operacional de informatica.
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Mas aqui vai o ponto mais importante desta pagina:

A Saude Digital nao é a Tl da Secretaria da Saude.

Ela ndo formata computador, nao troca cabo, ndo é o laboratério da Informatica e ndo substitui o
Suporte SIS. A Saude Digital é a area da SES que cuida da transformacao digital em saude:
dados, processos, cultura digital, servicos digitais de cuidado e articulacao para a rede evoluir com
o digital — sem misturar isso com helpdesk de maquina.

O objetivo deste texto é explicar, de forma simples e pratica, o que a Saude Digital é, o que ela faz,
0 que ela nao faz e quando aciona-la.

De onde veio essa area

A Saude Digital foi instituida na Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba em 3 de fevereiro de
2025.

Ela nasce alinhada ao movimento nacional do Programa SUS Digital, do Ministério da Saude
(Portarias GM/MS n¢ 3.232 e 3.233, de 12 de marco de 2024). Esse programa pede que estados e
municipios avancem em trés eixos:
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e Eixo 1 — Cultura de saude digital, formacdo e educacdao permanente
e Eixo 2 — Solucdes tecnoldgicas e servicos de saude digital no SUS
e Eixo 3 — Interoperabilidade, analise e disseminacdo de dados e informacdes de saude

Em outras palavras: o Ministério pediu transformacao digital em satdde. Em Sorocaba, alguém
precisa tocar essa agenda dentro da SES — e esse alguém é a Saude Digital. Isso é diferente de
operar o Service Desk da Prefeitura (papel da CGTI).

Site institucional: https://saude.sorocaba.sp.gov.br/saude-digital/
Contato: saudedigital@sorocaba.sp.gov.br

Missao, visao e valores

Missao: promover a transformacao digital na Rede Municipal de Atencao, integrando sistemas,
processos e informacdes para melhorar acesso, qualidade do atendimento e eficiéncia da gestao.

Visao: ser referéncia em transformacao digital no SUS, com servicos interoperaveis, acessiveis e
centrados no cidadao.

Valores: inovacao, transparéncia, integracao, humanizacao, seguranca da informacao e eficiéncia.

O que a Saude Digital faz (na pratica)

Pense na Saude Digital como a area gue pergunta: “como o digital melhora o cuidado e a gestao?”
— e nao: “quem conserta esse equipamento?”

Na rotina, isso se traduz em frentes como:

e Apoio a qualidade e consisténcia dos dados em salde

e Apoio a processos de transmissao e correcao de inconsisténcias (ex.: eSUS APS,
RNDS/vacinas)

o Anadlise de dados e painéis de apoio a gestao (ex.: Metabase, upFiles)

Fortalecimento da cultura de saude digital e capacitacdes

Telessaude e demais servicos digitais de saude, no escopo da SES

Organizacao de conhecimento — em especial a Estante SES (biblioteca de manuais,

POPs e procedimentos)

Desenho e acompanhamento de fluxos, procedimentos e produtos de apoio a rede

e Articulacdo com CGTI, Suporte SIS, dreas técnicas e gestao

e Acompanhamento da agenda de transformacao digital alinhada ao SUS Digital /
planejamento local

e Governanca e acompanhamento de projetos de aquisicao e troca de computadores
e impressoras nos consultdrios e pontos de atencdao — em conjunto com o
HelpDesk/Apoio a Salude (que cuida do inventario do parque tecnolégico da SES)

Também ha um papel de governanca em demandas do SIS que envolvem fabrica (bug de cédigo,
melhoria, customizacao, evolucao): a unidade abre o chamado no Suporte SIS e copia a
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Saude Digital, para a drea acompanhar o chamado, enxergar o que sobe para a empresa e
consolidar priorizacao institucional. A Saude Digital ndo substitui o canal do SIS — ela acompanha.

Por que a Saude Digital acompanha aquisicao e troca de
equipamentos?

Parece contraditério, a primeira vista: “a Saldde Digital nao é Tl, mas fala de computador e
impressora?”.

A distincdo é esta:

o Consertar, formatar, trocar peca, abrir chamado de maquina quebrada -
continua sendo CGTI / HelpDesk

e Planejar, priorizar e acompanhar projetos de aquisicao e renovacao do parque
(especialmente consultérios e pontos de atencao) —» a Saude Digital estd desenvolvendo
essa governanca, junto com o HelpDesk

O motivo é direto: a drea trabalha com dado, registro, transmissao, painel e cuidado digital.
Sem ferramenta adequada no consultério — computador e impressora em condicdes de uso — a
transformacao digital fica no papel. Por isso a Salude Digital precisa acompanhar o projeto de
renovacao do parque, sem absorver o papel de laboratério ou de Service Desk.

Nessa frente, o HelpDesk e Apoio a Saude (CGTI) permanece como quem cuida do inventdrio
do parque tecnoldgico da SES. A Saude Digital articula a visdo de necessidade
assistencial/digital; o HelpDesk traz a visdo de inventario e fluxo de informéatica. E trabalho em
conjunto — nao substituicao.

O que a Saude Digital nao faz

Esta lista evita a maior parte do retrabalho:

e Nao formata, conserta ou remaneja computador/notebook

e Nao instala cabo, ponto de rede ou Wi-Fi

e Nao resolve impressora, toner ou telefonia/ramal

e Nao substitui o Service Desk / laboratério da CGTI

e N3o é o helpdesk operacional do SIS (unificacao, operador, senha do sistema — isso é
Suporte SIS)

e Nao “herda” automaticamente todo chamado que tenha a palavra “digital”, “sistema” ou
“computador”

Se a pergunta for “os estagidrios da Saude Digital podem formatar o PC da recepcao?”, a resposta
é nao. Formatacdo e manutencdo de equipamento sdao da CGTI.

Uma analogia que ajuda

Quem Analogia Exemplo real



CGTI

Suporte SIS

Saude Digital

Engenharia e manutencdo do prédio e
das maquinas

Suporte do sistema assistencial /
prontudrio

Area que desenha e acompanha a
transformacdo do cuidado e da gestao
com o digital

PC lento, internet fora, formatacao, e-
mail de rede, impressora, ramal

Prontudrio duplicado, vincular
profissional, senha do SIS,
bug/melhoria do sistema

Dado, painel, inconsisténcia de
transmissdo, capacitacao, telessalde,
Estante, projeto digital; em fabrica do
SIS, entra em cépia para governanca

A Estante SES — um produto da Saude Digital

A Estante SES (estante-ses.sorocaba.sp.gov.br) é um repositério de conhecimento (BookStack):
estantes, livros, capitulos e paginas com manuais, POPs, fluxogramas e materiais de apoio.

Ela é produto da Saude Digital, em parceria com a CGTI. Serve para o servidor consultar
procedimento padronizado — ndo para ser site publico da drea, nem CMS de portal, nem canal

de chamado.

Pense assim: Estante = biblioteca de apoio ao trabalho. Site institucional =
vitrine/comunicacao. Sao coisas diferentes.

Quando acionar a Saude Digital

Acione quando:

e Houver duvida ou demanda sobre qualidade e consisténcia de dados
e Aparecerem inconsisténcias de transmissao (ex.: eSUS APS, RNDS)

Suporte SIS e copie a Saude Digital

Nao acione (como executor) quando:

For necessario apoio a painéis, analises e leitura de informacao

A unidade precisar de capacitacdo ou fortalecimento da cultura de saude digital
O tema for telessalude ou outro servico digital de salde no escopo da SES
Houver projeto, fluxo ou articulacao de transformacao digital
Houver demanda de fabrica do SIS (bug/melhoria/customizacdo) — nesse caso: abra no

e O problema for maquina, rede, e-mail institucional, impressora ou telefonia - CGTI
(informatica@sorocaba.sp.gov.br)

e O problema for operacao do SIS na ponta (unificacao, operador, senha do sistema,
vinculacao) — Suporte SIS (suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br)

Exemplos do dia a dia

“0O computador da recepcao esta péssimo. Da para a Saude Digital formatar?”

- Nao. Isso é CGTI / laboratério.
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“Tem dois prontuarios da mesma pessoa.”
- Suporte SIS.

“Parece bug de fabrica / precisamos de uma melhoria no moédulo.”
- Abra no Suporte SIS e copie a Saude Digital (governanca e acompanhamento).

“A transmissao do eSUS / RNDS esta inconsistente.”
- Saude Digital.

“Precisamos de capacitacao / painel / apoio para ler os dados da unidade.”
- Saude Digital.

“Onde fica o POP / o manual / o procedimento padronizado?”
- Consulte a Estante SES (produto da Saude Digital). Se ndo existir ou precisar atualizar, fale com
a area.

Como decidir em poucos segundos

e Se eu desligar o computador, o problema some junto? - provavelmente CGTI

e O computador esta ok, mas o SIS nao deixa seguir / o cadastro esta errado? -
Suporte SIS

 E bug, melhoria ou customizacéo do SIS? - Suporte SIS (abrir) + copiar Saude Digital
(acompanhar)

o O tema é dado, painel, capacitacao, telessaude, Estante ou projeto digital? -
Saude Digital

Contatos rapidos

Canal Contato
Saude Digital saudedigital@sorocaba.sp.gov.br - site
Estante SES estante-ses.sorocaba.sp.gov.br
Suporte SIS suportesis.sorocaba@sorocaba.sp.gov.br
CGTI / Informatica informatica@sorocaba.sp.gov.br (oficial) - opcional:

dti.ses@sorocaba.sp.gov.br - (15) 3238-2174

Se sobrar uma frase sé: Saude Digital transforma o cuidado e a gestao com o digital; CGTI
cuida da maquina e da rede; Suporte SIS cuida do sistema. Parceria existe — sobreposicao,
nao.
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