Contextualizacao

Os retindgrafos disponibilizados a Secretaria da Saude de Sorocaba integram o Combo de
Equipamentos para Unidades Basicas de Saude (UBS), iniciativa do Ministério da Saude
no ambito do Novo PAC Saude.

O Combo reune um conjunto de equipamentos destinados a ampliar a capacidade diagndstica e
assistencial da Atencdo Primaria a Salde, contribuindo para o acompanhamento das condicdes de
maior prevaléncia na populacao e para o aumento da resolutividade das Unidades Basicas de
Saude.

Entre os equipamentos que possuem interface com estratégias de telessaude e telediagndstico
encontra-se o retinégrafo portatil, destinado a realizacdo de exames oftalmoldgicos diretamente
na Atencao Primaéria.

O retinografo

O retindgrafo recebido pelo municipio € o Phelcom Eyer 2, equipamento portatil destinado a
captura de imagens da retina.

No ambito do Combo de Equipamentos, o Ministério da Salde destaca o uso do retinégrafo como
estratégia para ampliar a realizacao de fundoscopia e retinografia na Atencao Primaria,
especialmente para o rastreamento de alteracdes oftalmoldgicas, como a retinopatia diabética.
A utilizacao do equipamento busca favorecer o diagndéstico precoce e reduzir complicacdes visuais
evitaveis.

A portabilidade do equipamento também permite maior flexibilidade para sua utilizacao na rede,
inclusive em diferentes ambientes assistenciais, conforme a organizacao local dos servicos.



Como os equipamentos serao utilizados em Sorocaba

A simples disponibilizacao do equipamento nao encerra o processo de implantacao.

Para que a retinografia seja incorporada a rotina da rede municipal, é necessario organizar todo o
fluxo relacionado a:

e identificacao correta do paciente;

e realizacao e envio do exame;

e armazenamento das imagens;

e acesso pelos profissionais responsaveis pela avaliacao;
e emissao do laudo;

e finalizacao do exame;

e integracao do resultado ao sistema municipal de saude.

Em Sorocaba, a proposta é que os exames sejam realizados na Atencao Primaria a Saude,
utilizando os retinégrafos distribuidos as unidades selecionadas.

Apéds a realizacdo da retinografia, as imagens sao sincronizadas com o ambiente EyerCloud,
solucao associada ao equipamento Phelcom Eyer.

Os profissionais do Hospital Oftalmologico de Sorocaba — BOS terao acesso aos exames para
andlise das imagens e emissao dos respectivos laudos.

Apdbs a conclusao do laudo e finalizacdo do exame, a Saude Digital realizard a integracao dos
resultados ao SISWEB, permitindo que o documento seja posteriormente consultado no histérico
de exames do paciente.


https://phelcom.com/pt-br/blog/inovacao/eyer2-a-evolucao-da-oftalmologia-portatil/

Figura 1 - Uso do retindgrafo portatil e fluxo de atendimento na UBS
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Fonte: Elaboracao prépria, com auxilio do NotebookLM, com base no guia do Ministério da Saude
(2026) e no fluxo municipal de retinografia de Sorocaba (2026).

Gestao das contas e dos usuarios dos retinégrafos

Para facilitar a gestao dos equipamentos e evitar que o acesso fique vinculado a contas pessoais
de servidores, cada retindgrafo serad associado a uma conta institucional prépria, vinculada a
unidade onde o0 equipamento esta instalado.

Essas contas possuem perfil de Administrador no EyerCloud e funcionam como referéncia
institucional para a gestdo de cada equipamento. Por meio delas, sera possivel acessar o ambiente
correspondente, acompanhar os exames realizados, apoiar 0s processos de integracao com o
SISWEB e administrar os usudrios autorizados a utilizar o sistema.

A utilizacao de contas institucionais também garante maior continuidade na gestdo dos
equipamentos, evitando que o acesso dependa exclusivamente de um servidor especifico,
especialmente em situacdes de mudanca de equipe, afastamento, esquecimento de senha ou
necessidade de recuperacao da conta.

Contas institucionais dos equipamentos

Os enderecos seguem uma padronizacdo baseada na unidade onde cada retindgrafo esta
instalado.
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USF Aparecidinha retinografo.aparecidinha@sorocaba.sp.gov.br -
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Os responsaveis vinculados a conta institucional do retinégrafo recebem as mensagens
encaminhadas para o respectivo endereco, inclusive comunicacdes relacionadas a autenticacao,
recuperacao de senha, redefinicao de acesso e outras notificacdes necessarias a administracao do
equipamento e do ambiente EyerCloud.

Dessa forma, tanto a equipe administrativa da unidade quanto a Saude Digital podem apoiar na
manutencao dos acessos e na continuidade do servico.

Importante: a conta institucional pertence ao equipamento e a unidade e deve permanecer
como referéncia administrativa do retindgrafo. Ela ndo deve ser substituida por e-mail
pessoal ou individual de servidor.

Cada retindgrafo possui seu respectivo ambiente no EyerCloud, no qual ficam disponiveis os
exames realizados e 0s recursos necessarios para gerenciamento dos usudrios e do fluxo de
diagnéstico.

Gestao dos usuarios no EyerCloud

A conta institucional administradora permite incluir novos colaboradores e definir o nivel de acesso
de acordo com a atividade que cada profissional exercera.

Atualmente, o EyerCloud disponibiliza os seguintes perfis:

e Administrador
e Médico

e Técnico

e Laudador
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Convidar Colaborador

Selecione a permissdo apropriada:

Administrador
Médico

Técnico

A escolha do perfil deve considerar a funcao desempenhada pelo profissional dentro do fluxo
municipal de retinografia.

O perfil Administrador deve ser reservado aos responsdveis pela gestao do ambiente, dos
usuarios e dos acessos. Para os demais profissionais, deve ser utilizado o perfil correspondente as
atividades efetivamente realizadas.

Profissionais das unidades municipais

Os profissionais da Prefeitura de Sorocaba que atuarao na realizacao dos exames deverao ser
cadastrados no ambiente correspondente ao retindgrafo da unidade onde desempenham suas
atividades.

De acordo com sua fungao, poderao ser utilizados os seguintes perfis:

e Técnico: destinado aos profissionais que atuarao na operacao do equipamento e na
realizacao dos exames;

e Médico: destinado aos profissionais médicos da rede municipal que necessitem das
permissdes correspondentes a esse perfil dentro do fluxo assistencial.
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O cadastro e a gestao desses profissionais ficarao sob responsabilidade da Prefeitura de
Sorocaba, por meio das unidades responsaveis pelos equipamentos e dos administradores
institucionais definidos para cada ambiente.

Sempre que possivel, os acessos devem ser individualizados, de forma que cada profissional
possua seu préprio usuario no sistema.

Profissionais do Hospital Oftalmoldgico de Sorocaba —
BOS

O Hospital Oftalmoldgico de Sorocaba — BOS sera responsdavel pela andlise das imagens e
emissao dos respectivos laudos.

Os profissionais que efetivamente realizarem a avaliacao das imagens deverao ser cadastrados no
EyerCloud com perfil Laudador.

Para permitir que o préprio BOS organize e mantenha sua equipe de profissionais, devera ser
disponibilizado também um acesso com perfil Administrador aos ambientes dos retinégrafos.

Esse acesso administrativo permitird ao BOS cadastrar, alterar ou remover os profissionais
responsaveis pelos diagndésticos, conforme a composicao de sua equipe, sem necessidade de
compartilhar a conta institucional utilizada pela Prefeitura.

Assim, a gestdo dos usudrios serd organizada da seguinte forma:

Responsavel Perfil Finalidade

Administrar o ambiente, usuérios e

Gestao institucional do equipamento Administrador
acessos

Operacao do equipamento e

Profissionais das unidades municipais Técnico / Médico L
realizacdo dos exames

Responsavel pela gestdo dos usuérios .. Cadastrar e gerenciar os profissionais
Administrador Lo
do BOS responsaveis pelos laudos

Profissionais do BOS responsaveis

lo di (et Laudador Analisar as imagens e emitir os laudos
pelo diagndstico

Organizacao dos acessos

A utilizacao de perfis individualizados é importante para manter a organizacdo e a rastreabilidade
das atividades realizadas no EyerCloud.

Por esse motivo, a conta institucional administradora nao deve ser compartilhada
indiscriminadamente entre os profissionais.



Sempre que um novo profissional precisar utilizar o ambiente, ele devera ser incluido por meio da
funcionalidade de cadastro de colaboradores e receber o perfil correspondente a sua atuacao.

Dessa forma, a organizacao dos acessos seguird a seguinte ldgica:

Conta institucional do retinégrafo - Administradores - Profissionais da unidade -
Profissionais do BOS

Essa estrutura permite separar claramente as responsabilidades de gestao, operacao e
diagnéstico, além de facilitar a manutencao dos acessos quando houver entrada, saida ou
substituicao de profissionais nas equipes.

Capacitacao para utilizacao do equipamento

A utilizacao técnica do retinégrafo sera objeto de capacitacdao especifica para os profissionais da
Atencao Primaria.

Em Sorocaba, essa capacitacao contara inicialmente com o apoio do Hospital Oftalmoldégico de
Sorocaba — BOS, especialmente quanto a realizacao adequada das imagens e aos aspectos
relacionados a qualidade do exame.

Além disso, o Ministério da Saude disponibiliza materiais formativos sobre os equipamentos que
compoem o Combo de Equipamentos para UBS. A estratégia formativa relne guias para
profissionais e gestores, procedimentos operacionais e materiais produzidos pelos fabricantes.

Manual oficial do Phelcom Eyer 2

Este capitulo da Estante SES nao substitui o manual do fabricante e nao tem como objetivo
ensinar a operacao técnica do retindgrafo.

As orientacdes relacionadas ao funcionamento do equipamento, realizacdao da captura,
posicionamento, configuracbes e demais recursos préprios do Phelcom Eyer devem seguir a

documentacao oficial da fabricante e as orientacdes fornecidas durante a capacitacao.

Manual oficial do equipamento:

e Phelcom Eyer — Manual do Usuario

Informacoes sobre o equipamento:

e Phelcom Eyer 2 — pagina oficial



https://phelcom.com/wp-content/uploads/2023/03/User-manual-Phelcom-Eyer-app-2.0.8.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://phelcom.com/pt-br/produtos/eyer2/

A documentacao da Estante SES complementa as orientacbes do fabricante, apresentando
especificamentecomo o equipamento sera incorporado ao fluxo de trabalho da
Secretaria da Saude de Sorocaba.

O que sera abordado neste capitulo

Nas préximas pdaginas serao apresentados os procedimentos definidos para utilizacao dos
retindgrafos dentro do fluxo municipal, incluindo:

e acesso as contas institucionais dos equipamentos;

e cadastro e identificacao dos pacientes;

e cuidados necessarios antes da realizacdo do exame;
e fluxo dos exames entre o retinégrafo e o EyerCloud;
e acesso e emissao dos laudos pelo BOS;

e finalizacao dos exames;

e integracdo automatica dos resultados ao SISWEB;

e consulta dos resultados pelos profissionais da rede;
e orientacdes para situacdes de erro ou inconsisténcia.

Revisao #2
Criado 5 outubro 2026 16:30:10 por Diego Bispo Fernandes
Atualizado: 7 outubro 2026 23:45:30 por Camila Cruz



