REGIMENTO
INTERNO DO
SISTEMA DE
GOVERNANCA DE
QUALIDADE E
SEGURANCA DO
PACIENTE
(SGQSP)

O Regimento Interno do Sistema de Governanca de Qualidade e Seguranca do Paciente (SGQSP)
estabelece a organizacao, a estrutura de governanca, as competéncias, os principios, as diretrizes,
o funcionamento e os instrumentos destinados a qualidade da assisténcia, a seguranca do
paciente, a gestao de riscos e a melhoria continua da Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba.



O SGQSP é o modelo institucional que integra planejamento, coordenacdo, assessoramento
técnico, execucao, monitoramento e avaliacdao das acoes de qualidade e seguranca do paciente.
Observa os principios da Administracao Pudblica, as diretrizes do SUS, a legislacao sanitaria, os
direitos do paciente e as melhores evidéncias cientificas.

O Regimento se fundamenta nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, responsabilidade institucional, gestao baseada em
evidéncias, cultura de seguranca, cultura justa, aprendizagem organizacional, gestao por
processos, gestao de riscos e melhoria continua. Aplica-se as unidades e servicos da Rede de
Atencdo a Saude (RAS), respeitadas as atribuicdes de cada unidade.

O SGQSP busca fortalecer a governanca da qualidade, integrar os niveis de atencao, qualificar
processos assistenciais e gerenciais, prevenir riscos, reduzir incidentes, inovar e apoiar decisées
baseadas em evidéncias. O objetivo é uma assisténcia segura, efetiva, humanizada, eficiente e
centrada na populacao, conforme o Estatuto dos Direitos do Paciente.
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ANEXOS

ANEXO | - Estrutura Organizacional do SGQSP

A estrutura organizacional do Sistema de Governanca de Qualidade e Seguranca do Paciente
observa cinco niveis hierarquicos e funcionais, dispostos verticalmente do estratégico ao
operacional:

Nivel Instancia Natureza Vinculacao

1 - Governanga Secretaria Municipal da Direcao superior Autoridade maxima do
Saude SGQSP

2 - Assessoramento técnico = Camara Técnica de Consultiva Vinculada a Secretaria;
Qualidade e Seguranca do secretariada pelo Escritério
Paciente (CTQSP) de Qualidade

3 - Gestdo executiva Escritério de Qualidade Executiva Vinculado a Secretaria;
(EQ) coordena o Sistema

4 - Operacgao Nucleos de Seguranca do Técnico-operacional Vinculados
Paciente (NSP) administrativamente as

unidades de saude;
coordenados tecnicamente

pelo EQ
5 - Execucao operacional Times de Seguranca Locais Operacional Vinculados
local (TSL) administrativamente as

unidades; articulados
tecnicamente com o NSP e
o Escritério de Qualidade

Os Nucleos de Seguranca do Paciente organizam-se conforme os componentes assistenciais da
Rede de Atencao a Saude:

(a) NSP da Atencao Primaria a Salude, nas Unidades Bésicas de Saude;
(b) NSP da Rede de Urgéncia e Emergéncia, nos Prontos Atendimentos e no SAMU;
(c) NSP da Policlinica Municipal;

(d) NSP da Rede de Atencao Psicossocial e Atencao Domiciliar, nos CAPS e no Programa Melhor em
Casa e demais servicos que venham a integrar essa rede.

Em cada um dos componentes acima, o NSP poderad contar com o apoio de Times de Seguranca
Locais, nos termos dos arts. 35-A a 35-D deste Regimento, sem prejuizo das competéncias
privativas do NSP.



ANEXO Il - Matriz de Competéncias e Responsabilidades
(RACI)

Legenda: A = Aprova (quando exigido por lei ou pela natureza do ato); R = Responsavel pela

coordenacao/execucao; C = Consultado tecnicamente; E = Executa operacionalmente; | =
Informado.
Processo Secretaria Camara Técnica Escritdrio de NSP
Qualidade
Diretrizes municipais A C R |
de qualidade
Plano Municipal de A C R E
Seguranca do
Paciente
Protocolos A* C R E

institucionais

Procedimentos | C R E
Operacionais Padrao

Gestao de riscos | C R E
Indicadores | C R E
estratégicos

Indicadores locais | C R

Auditorias de Praticas | C R E
de Seguranca

Educacdo | C R E
permanente

Eventos adversos | C R E
graves

Revisdo do Manual | C R |
Institucional

Revisdo do A C R |

Regimento Interno

* A aprovacao da Secretaria ocorre apenas quando a matéria exigir ato administrativo formal.

Nas linhas em que o NSP figure como executor (E) ou responsavel (R) por atividades operacionais
de melhoria continua, gestao de riscos locais ou monitoramento de indicadores, os Times de
Seguranca Locais poderao atuar em apoio operacional ao NSP, nos termos dos arts. 35-A a 35-D
deste Regimento, sem alteracao da titularidade das competéncias ali atribuidas.



ANEXO Ill - Hierarquia dos Instrumentos Normativos do
SGQSP

Nivel Categoria Exemplos Aprovacao

1 Documentos estratégicos Regimento Interno; Plano Autoridade competente,
Municipal de Segurancga do mediante parecer da CTQSP
Paciente; Manual
Institucional do SGQSP

2 Documentos taticos Plano Anual de Trabalho; Escritério de Qualidade
Plano de Gestao de Riscos;
Plano de Auditorias de
Praticas de Seguranca;
Plano de Educacao
Permanente; Plano de
Comunicacao

3 Documentos operacionais Protocolos; POP; Instrucdes Escritério de Qualidade, ou
de Trabalho; linhas de autoridade competente
cuidado; fluxogramas; conforme a matéria

checklists; formularios

4 Registros institucionais Atas; relatdérios técnicos e Nao aplicavel (evidéncia de
gerenciais; notificacées de execucao)
incidentes; planos de acao;
indicadores; registros de
auditorias da qualidade e
de capacitacao

Ordem de precedéncia normativa: (1) legislacao federal; (2) legislacao estadual; (3) legislacao
municipal; (4) Regimento Interno do SGQSP; (5) Plano Municipal de Seguranca do Paciente; (6)
Manual Institucional do SGQSP; (7) protocolos institucionais; (8) Procedimentos Operacionais
Padrao; (9) Instrucdes de Trabalho; (10) demais instrumentos técnicos.

Todo documento do SGQSP conterd, no minimo: cédigo de identificacdo, titulo, versdo, data de
emissao, data da dltima revisao, responsavel pela elaboracdo, responsavel pela revisao técnica,
responsavel pela aprovacao (quando aplicavel), prazo para revisao e histérico de alteracdes.

ANEXO IV - Lista de Siglas

Sigla Descricao

ACR Anédlise de Causa Raiz

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APS Atencdo Primaria a Saude

CAPS Centro de Atencao Psicossocial



CONAMA

CTQSP

DMAIC

EQ

FMEA

LGPD

NSP

OMS

PA

PDSA

PGRSS

PMSP

PNQSP

PNRS

PNSP

POP

RAS

RDC

SAMU

SGQSP

SP

SusS

TSL

UBS

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Camara Técnica de Qualidade e Seguranca do Paciente
Define, Measure, Analyze, Improve and Control
Escritério de Qualidade

Failure Mode and Effects Analysis

Instrucao de Trabalho

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
Nucleo de Seguranca do Paciente

Organizacao Mundial da Saude

Pronto Atendimento

Plan, Do, Study, Act

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude

Plano Municipal de Seguranca do Paciente

Politica Nacional de Qualidade e Seguranca do Paciente
Politica Nacional de Residuos Sélidos

Programa Nacional de Seguranca do Paciente
Procedimento Operacional Padrao

Rede de Atencdo a Saude

Resolucdo da Diretoria Colegiada

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

Sistema de Governanca de Qualidade e Seguranca do
Paciente

Seguranca do Paciente
Sistema Unico de Saude
Times de Seguranca Locais

Unidade Bésica de Saude



