
Este livro tem como finalidade centralizar e documentar os chamados técnicos relacionados ao
SISWEB – Sistema de Gestão Pública de Saúde, facilitando a comunicação entre a Saúde
Digital de Sorocaba e a equipe de suporte e desenvolvimento da Vivver Sistemas.

Cada página corresponde a um chamado específico, reunindo o histórico da solicitação, as
informações encaminhadas por e-mail e, quando necessário, vídeos e imagens que demonstram o
comportamento do sistema, erros identificados ou necessidades de correção.

O conteúdo é de acesso restrito, destinado exclusivamente ao acompanhamento técnico, à
análise e à resolução das ocorrências registradas.
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