Modulo 2 - Saude
Digital Aplicada
ao SUS

Este mdédulo tem carga horaria de 30 horas e é destinado a profissionais de salde e gestores que
atuam no Sistema Unico de Saude (SUS), profissionais de Tl (que operem preferencialmente no
SUS) e profissionais de nivel superior (de qualquer area) que tenham interesse em Saulde Digital.

Elaborado pela Prof.2 M.2 Alice Martins de Abreu, os temas abordados neste médulo destacam
a relevancia da Saude Digital para a modernizacao dos servicos, o fortalecimento da atencao
integral e a qualificacdo da gestdo e do cuidado, além das politicas e estratégias voltadas a
implementacao de tecnologias digitais. Assim, o médulo apresenta o Programa SUS Digital como
iniciativa central da transformacao digital na saude publica brasileira e destaca o papel da
Secretaria de Informacao e Saude Digital (SEIDIGI) como unidade estratégica para o avanco da
Saude Digital no pais. Também explora o conceito e os componentes do ecossistema de Salude
Digital, bem como as principais iniciativas, tecnologias e ferramentas de gestao do Programa SUS
Digital. Por fim, aborda os impactos da Saude Digital no processo de informatizacao do SUS e sua
implementacao nos diferentes niveis de atencao a saude.

e Orientacoes sobre o médulo

e Aula 01 - Saude Digital aplicada: o futuro ja chegou ao SUS?

e Aula 2 - Saude na era digital: inovacoes, fundamentos e aplicacbes para o SUS




Orientacoes sobre o mddulo

Ol34, prezado(a) estudante!

Seja bem-vindo(a) ao Médulo 2 “Saude Digital aplicada ao SUS” do Curso de
Especializacao em Saude Digital no Sistema Unico de Saude (SUS).

Este mdédulo tem carga horaria de 30 horas e é destinado a profissionais de salde e gestores que
atuam no Sistema Unico de Salde (SUS), profissionais de Tl (que operem preferencialmente no
SUS) e profissionais de nivel superior (de qualquer area) que tenham interesse em Saudde Digital.

Elaborado pela Prof.2 M.2 Alice Martins de Abreu, os temas abordados neste mddulo destacam
a relevancia da Saude Digital para a modernizacao dos servicos, o fortalecimento da atencdao
integral e a qualificacdo da gestdao e do cuidado, além das politicas e estratégias voltadas a
implementacao de tecnologias digitais. Assim, o mdédulo apresenta o Programa SUS Digital como
iniciativa central da transformacado digital na salde publica brasileira e destaca o papel da
Secretaria de Informacao e Saude Digital (SEIDIGI) como unidade estratégica para o avanco da
Saude Digital no pais. Também explora o conceito e os componentes do ecossistema de Saude
Digital, bem como as principais iniciativas, tecnologias e ferramentas de gestao do Programa SUS
Digital. Por fim, aborda os impactos da Saude Digital no processo de informatizacdo do SUS e sua
implementacdo nos diferentes niveis de atencao a saude.

Ao final dos seus estudos, vocé ird compreender os principais componentes do ecossistema de
Saude Digital no SUS, suas politicas, estratégias e a implementacao de tecnologias digitais nos
diferentes contextos e niveis de atencao a saude.

Este € um médulo autoinstrucional, o que significa que vocé tem autonomia para organizar seu
ritmo de estudos a partir do percurso formativo sugerido, interagindo diretamente com os
conteudos e as atividades propostas.

Mas lembre-se: é fundamental ficar atento(a) aos prazos para realizacao das atividades! Manter
um ritmo constante de estudos permitird que vocé aproveite ao maximo a experiéncia e alcance os
objetivos de aprendizagem.

Para apoiar sua trajetéria e ajuda-lo(a) a organizar sua rotina de estudos, preparamos um pequeno
guia que relne as principais informacdes do mddulo. Clique para acessa-lo:



Saude Digital aplicada ao SUS: percurso formativo
do(a) estudante

Sande Digital O material apresenta o percurso formativo sugerido para o
Aplicada ao SUS Médulo 2 “Saltde Digital Aplicada ao SUS”. Nele, vocé
encontrara os recursos educacionais disponiveis, as
atividades propostas e os critérios de aprovacao, a fim de
auxiliar no planejamento dos seus estudos.

Percurso formativo
dotal

Saude Digital aplicada ao SUS percurso formativo do(a)

estudante.pdf
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Aula 01 - Saude Digital aplicada: o futuro ja chegou

ao SUS?

A Saude Digital esta revolucionando a saude publica no Brasil, funcionando como uma estratégia
para expandir o acesso, diminuir as desigualdades e melhorar a eficiéncia dos servicos do Sistema
Unico de Saude (SUS). Essa mudanca vai além da simples inclusdo de tecnologia, ela impulsiona
transformacoes culturais e organizacionais, que requerem novas abordagens para o cuidado, a
gestao e a participacao da sociedade.

informacdes em tempo real
transformou a vida das pessoas.

Mas, afinal, por que falar em Saude Digital é tdo importante para o SUS? O avanco das
tecnologias ja faz parte do cotidiano da populacao e precisa ser incorporado de forma
estruturada também no sistema publico de saldde. Seja no uso de aplicativos, no acesso a
ou na comunicacdo a distancia,

a experiéncia digital

O SUS busca utilizar essas inovacdes para fortalecer seus principios, ampliando as possibilidades
de cuidado em todas as regides do pais. Portanto:

1. A Salde Digital no SUS deve ser
vista ndo apenas como uma
ferramenta, mas como um processo
de inovacao continua.

2. Esse processo exige planejamento,
investimento e, acima de tudo, uma
forte integracdo entre politicas
publicas, gestores, profissionais dos
setores de salde e cidadaos.

3. Ao adotar novas praticas, a Saude
Digital expande as possibilidades,
direcionando o sistema de salde para
um modelo mais moderno, eficiente e
sintonizado com as necessidades da
populacao.

Convidamos vocé a assistir ao video “Saude Digital aplicada: o futuro ja chegou ao SUS?”. A
proposta é que, a partir dessa introducao, vocé possa identificar os principais eixos tematicos que
serao explorados ao longo do seu percurso educativo, compreendendo como a transformacao
digital vem remodelando a gestao, o cuidado e as praticas em salde no ambito do SUS.

Vamos |§?

https://www.youtube.com/embed/S4SMhekal.c4?si=5aneffHVOyLXxEbiv

Versao com Audio Descricao

https://www.youtube.com/embed/N75HculVwiU?si=CJbpVnAz2VMuN3JS
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Ler a transcricao do video

Transcricao do Video
[Vinheta de abertura]
Saude Digital aplicada: o futuro ja chegou ao SUS?

A tecnologia estd cada vez mais presente no cotidiano dos servicos de saude. Do uso de
prontudrios eletrénicos e agendamentos on-line ao acompanhamento remoto de pacientes, as
ferramentas digitais vém transformando a maneira como profissionais, gestores e usuarios se
relacionam com o Sistema Unico de Salde (SUS). No contexto brasileiro, a Saude Digital
moderniza servicos, fortalece a atencao integral e qualifica os processos de gestao e cuidado.
Essa transformacdo, no entanto, sé é possivel com o envolvimento articulado de gestores,
profissionais da area da saude, entes federativos e da prépria populacao.

Mas como essa mudanca tem acontecido na pratica? Quais estratégias tém sido adotadas para
implementar a Saude Digital no pais? Que politicas publicas sustentam esse processo? E,
principalmente, de que forma os usuarios do SUS poderao se beneficiar dessas inovacoes?
Essas sao questdes centrais que ajudam a compreender o ecossistema de Saude Digital e sua
relevancia para o futuro do sistema publico.

Ao longo do seu percurso educativo, vocé ird explorar essas reflexdes a partir de diferentes
eixos. Vocé ird compreender os fundamentos e os desafios da implementacdo da Saude Digital
no SUS, com destaque aos principios doutrinarios e organizativos, além das barreiras histéricas
enfrentadas pelo sistema. Além disso, vocé ira reconhecer o processo de evolucao da Saude
Digital no Brasil, com énfase nas iniciativas de informacdao em saude desenvolvidas desde a
década de 1990 até os dias atuais.

Outro aspecto importante que serd abordado ao longo da sua jornada de aprendizado é o
Programa SUS Digital, que organiza a transformacao tecnolégica em escala nacional,
estabelecendo diretrizes, metas e instrumentos de financiamento. Associado a ele estd o
trabalho da Secretaria de Informacao e Salude Digital (SEIDIGI), criada para coordenar politicas,
garantir a interoperabilidade entre sistemas e assegurar a protecdo dos dados sensiveis em
saude.

Também serd apresentada a ideia de ecossistema de Salde Digital, composto por tecnologias
emergentes como inteligéncia artificial, big data, Internet das Coisas Médicas, blockchain,
computacdo em nuvem e dispositivos vestiveis, que possibilitam um cuidado mais integrado e
personalizado. Além disso, vocé ira reconhecer algumas iniciativas estratégicas aplicadas ao
SUS, como a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), o Laboratério InovaSUS Digital, a Acao
de Telessaude e as plataformas SUS Digital Gestor e SUS Digital Profissional, que apoiam tanto
a gestao quanto a préatica clinica.

A

Vocé ird compreender, ainda, temas relacionados ao financiamento e a gestao, entendendo
como o0s recursos sao distribuidos, bem como a aplicacdo da Saude Digital em todos os niveis



de atencdo, da Atencdo Primdria a alta complexidade, com o objetivo de ampliar o acesso e a
resolutividade do cuidado.

Ao compreender esses eixos, vocé perceberd que, quando bem articulados, evidenciam que a
Saude Digital vai além da simples informatizacdo de processos, configurando-se como uma
transformacdo estrutural do SUS. Essa transformacao integra inovacao tecnoldgica, gestao
eficiente e inclusao social, de modo a tornar o cuidado em salude mais acessivel, seguro e de
qualidade para toda a populacao.

E vocé, como acredita que a Saude Digital pode impactar a sua vida e o seu acesso ao SUS nos
préximos anos? Esperamos que essa reflexao acompanhe vocé ao longo do percurso educativo.

Bons estudos!

[Vinheta de encerramento]
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Aula 2 - Saude na era digital: inovacoes,
fundamentos e aplicacoes para o SUS

A Saude Digital no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) é um campo em expansdo que
busca integrar tecnologias digitais ao cuidado em salde, promovendo novas formas de
transformar o servico e o acesso da populacdo, possibilitando maior integracao e eficiéncia no
cuidado em saude.

E importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988 assegura a salde como direito de
todos e dever do Estado, e a incorporacao da Saude Digital reforca esse principio ao ampliar
0 acesso e a equidade nos servicos oferecidos pelo SUS.

Nesse sentido, compreender o papel dessas tecnologias também significa refletir sobre os avancos
no cumprimento dos direitos constitucionais, além dos desafios para a sua plena implementacao
no Brasil.

Ao longo do seu estudo, vocé tera a oportunidade de compreender o potencial dessas inovacoes e
como elas podem transformar a saude publica, tornando o cuidado mais acessivel, inclusivo e
inovador.

Vamos |§?

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Ao final desta aula, esperamos que vocé seja capaz de compreender os fundamentos, os
desafios e as aplicacdes da Saulde Digital como eixo estratégico para a transformacao do
SUS.

A Saude Digital no contexto do Sistema Unico de Saude



A Saude Digital é compreendida como o campo do
conhecimento e da prética voltado ao desenvolvimento e a
aplicacao de tecnologias digitais na drea da saude. Essa
abordagem permite ampliar o conceito tradicional de e-
Saude, ao incorporar o usuario como protagonista do
cuidado, por meio da utilizacdo de dispositivos inteligentes
e conectados, que promovem maior interacdo e
autonomia.

Vocé ja parou para pensar em como as tecnologias digitais
estdo transformando a forma como cuidamos da saude?

Fonte: Freepik.

Vocé ja parou para pensar em como as tecnologias digitais estdao transformando a forma
como cuidamos da saude?

A Saude Digital abrange um conjunto diversificado de tecnologias inovadoras, como Internet das
Coisas (loT), computacao avancada, andlise de big data, Inteligéncia Artificial (IA), blockchain e
dispositivos vestiveis inteligentes. Além disso, inclui plataformas e ferramentas que viabilizam o
armazenamento, a captacao remota, a troca e o compartilhamento de dados em tempo real. Tais
recursos contribuem para fortalecer a integracao entre os diferentes atores do ecossistema de
saude, promovendo uma assisténcia mais eficiente, personalizada e baseada em dados.

E importante ressaltar que, compreender o potencial da Saude Digital também requer atencéo as
suas aplicacdes praticas, aos desafios para sua implementacdo no Brasil e as perspectivas para o
futuro, considerando o papel central que as tecnologias digitais desempenham na transformacao
dos servicos de saude.

O Sistema Unico de Saude: fundamentos e desafios

Para compreender a Saude Digital no Brasil, € necessario conhecer a base sobre a qual ela deve se
desenvolver: o Sistema Unico de Saude (SUS). A implementacéo de tecnologias digitais em saude
deve estar inteiramente integrada a légica que estrutura o sistema publico de salde brasileiro.

A Saude Digital no SUS deve refletir os seus principios doutrinarios e organizativos, respeitar a sua
trajetéria histérica e responder as necessidades reais da populacao. Conhecer o SUS é, portanto,
ponto de partida indispensavel para entender as oportunidades, os limites e os desafios da
transformacao digital no cuidado em saude.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o direito a salde é assegurado a todos os
cidadaos e constitui um dever do Estado. Essa garantia deve ser efetivada por meio de
politicas sociais e econdmicas que tenham como finalidade a diminuicdo dos riscos a saude
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da populacao, além de assegurar o acesso igualitario e universal as acdes e aos servicos
voltados a promocao, prevencao, protecao e recuperacao da saude.

Mas quem é responsavel por ofertar esses servicos na pratica? Essas acdes e servicos de saude
devem ser ofertados por érgaos e instituicdes publicas das esferas federal, estadual e municipal,
organizados de forma integrada por meio de uma rede regionalizada e hierarquizada, que constitui
0 SUS2.

Além disso, o SUS tem como objetivos principais:

Identificar e divulgar os fatores determinantes e condicionantes da saude;

Formular politicas publicas;

Promover a assisténcia por meio da integracao entre acdes preventivas e assistenciais.

A organizacdo do SUS busca garantir um cuidado continuo, integral e centrado nas necessidades
das pessoas. Mas vocé sabe quais diretrizes orientam essa estrutura? De acordo com o Art. 198 da
Constituicao Federal de 1988, o SUS deve ser orientado por trés diretrizes fundamentais2:

A descentralizacao, com diregcao O atendimento integral, com E a participacao da comunidade
Unica em cada esfera de governo. prioridade para as agdes preventivas, no planejamento, no controle e na
sem prejuizo dos servicos avaliacao das politicas publicas de

assistenciais. salde.

O Sistema Unico de Saude: fundamentos e desafios

Todas as acdes e os servicos desenvolvidos no ambito do SUS devem estar em conformidade com
essas diretrizes constitucionais e pautar-se nos principios que regem sua organizacao e
funcionamento. Esses principios sao tradicionalmente agrupados em dois conjuntos: os principios
doutrinarios, também chamados de finalisticos, e os principios organizativos3.

Vocé sabe qual é a diferenca entre eles e como esses principios contribuem para o
funcionamento do sistema de saude?

Os principios doutrinarios orientam os objetivos do SUS e incluem a universalidade, a equidade e a
integralidade do atendimento, como podemos observar nos cards abaixo:

i 6

Universalidade

Equidade Integralidade
A universalidade garante que todas as
pessoas tém direito a saulde, sem | Os recursos e servicos devem ser | Considera o individuo em sua
qualquer forma de discriminagdo. distribuidos de forma proporcional as | totalidade, promovendo uma
necessidades especificas de cada | abordagem abrangente do cuidado
grupo, priorizando os de maior | em saude.

vulnerabilidade.
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J& os principios organizativos, tratam da estrutura e do funcionamento do SUS, abrangendo a
descentralizacao, a regionalizacao, a hierarquizacao, a participacao da comunidade e o comando
Unico. Para compreender as definicdes dos principios organizativos do SUS, clique nas setas
abaixo:

o Descentralizacao

o Distribuicao das responsabilidades entre os niveis de governo, aproximando a
gestao das realidades locais e fortalecendo o controle social.

Regionalizacao

o Organizacao dos servicos em areas geograficas delimitadas, planejadas com base no
perfil epidemiolégico da populacao.
Hierarquizacao

o Divisao dos servicos de saude em niveis de complexidade, com acesso
conforme as necessidades e os recursos disponiveis
Participacao da comunidade
o Envolvimento da sociedade na formulacao, no acompanhamento e na
avaliacao das politicas de saude, por meio dos Conselhos e das
Conferéncias de saude.
Comando Unico

o Gestao sob responsabilidade de uma unica autoridade em cada esfera de
governo — federal, estadual e municipal — com autonomia para planejar e
executar acoes.

Esses principios garantem a articulagao entre os diferentes niveis de gestao e atencao,
promovendo um sistema publico de saude integrado e voltado as necessidades da
populacao.

A regionalizacao, em especial, é operacionalizada por meio das Regides de Saude, que foram
instituidas com o objetivo de promover a integracdo entre a organizacdo, o planejamento e a
execucao das acbes e dos servicos de salde. Essas regides correspondem a espacos geograficos
continuos, compostos por municipios limitrofes, que compartilham caracteristicas econ6micas,
sociais e culturais, além de possuirem infraestrutura de transporte e redes de comunicacao
compartilhados, que favorecem a articulagcao dos servicos e a gestao regionalizada do cuidado em
saude.

O Sistema Unico de Saude: fundamentos e desafios

No ambito de uma ou mais Regides de Saude, estdao organizadas as Redes de Atencao a Saude
(RAS), que representam a forma como os servicos e as acdes de salde sao estruturados para
garantir a continuidade do cuidado. Essas redes sao compostas por um conjunto articulado de
servicos e acdes, distribuidos de acordo com niveis crescentes de complexidade:

e Atencao Primaria: voltada ao cuidado bdsico e resolutivo.
o Atencao Secundaria: responsavel por atendimentos especializados.
o Atencao Terciaria: destinada a procedimentos de alta complexidade.



A organizacao em rede possibilita uma assisténcia integrada, coordenada e centrada nas
necessidades dos usuarios.

PARA REFLEXAO

Embora o SUS conte com uma estrutura robusta e seja guiado por principios fundamentais,
ainda enfrenta importantes desafios que impactam diretamente a efetividade e a equidade
na atencao a saude. Vocé j& parou para pensar quais sao os principais obstaculos que
dificultam o acesso e a qualidade dos servicos de salde no Brasil?

Entre os principais obstaculos estao a desarticulacao entre os sistemas de informacao, a
fragmentacao das acdes de cuidado e as persistentes desigualdades no acesso aos servicos de
saude. Esses fatores comprometem a integralidade da assisténcia e exigem solucbes estruturantes
para qualificar a gestdo e ampliar o alcance das politicas publicas de saude>.

Desenho esquematico apresenta, a esquerda, elementos de registro de atendimento clinico: teleme
Fonte: Cristine Rochol/PMPA.

Esses desafios estruturais do SUS evidenciam a necessidade de solucdes inovadoras. Nesse
contexto, a Saude Digital emerge como um instrumento estratégico para transformar o cuidado em
saude, superar barreiras histéricas e ampliar o acesso da populacao a servicos de qualidade.

A Saude Digital no contexto da saude publica brasileira

Para aprofundar seus conhecimentos sobre a Salde Digital no contexto da saude publica brasileira,
convidamos vocé a assistir ao video abaixo, que apresenta como as tecnologias digitais vém
transformando a organizacao e a qualidade dos servicos oferecidos pelo SUS.

Ler a transcricao deste video

Transcricao do Video
[Vinheta de abertura]
A Saude Digital no contexto da salde publica brasileira

Ola! Neste video iremos discutir sobre a Saude Digital no Brasil, que embora seja considerada
uma inovacao, é fruto de um processo continuo de avancos que tiveram inicio em décadas
anteriores, como na década de 1990, quando a tematica da informacdo em saude ja era objeto
de debate, requlamentada por leis e normas especificas.



Vocé sabia que os primeiros sistemas eletrénicos de registro de informacdes em saude no
Brasil surgiram ainda na década de 1970, apesar do termo “Saude Digital” ter ganhado forca
somente a partir dos anos 907

A Saulde Digital, no contexto da saude publica brasileira, tem promovido avancos significativos
na organizacao e qualificacao dos servicos de saude. Vale lembrar, no entanto, que a adocao
de tecnologias no SUS é resultado de um processo continuo, com experiéncias acumuladas ao
longo dos anos.

Dentre as principais melhorias proporcionadas, podemos destacar algumas ferramentas digitais
como a Telessaude, que é uma tecnologia digital que permite a realizacao de consultas e
monitoramento remoto, ampliando o acesso a cuidados de qualidade, principalmente em areas
de dificil acesso, reduzindo a necessidade de deslocamentos desnecessarios dos pacientes.

7

Para os profissionais, a Telessalde é eficaz no acompanhamento de condicdes crénicas, na
triagem de casos que precisam de atendimento presencial e na realizacao de exames via
dispositivos conectados a internet, otimizando a agenda e o foco em casos mais complexos.

No SUS, a Telessalude comecou a se consolidar a partir dos anos 2000, seu uso era voltado a
educacao, ao diagndstico e ao monitoramento, e desde entdo possui uma trajetéria relevante.

Além disso, a implantacao dos primeiros nucleos ocorreu em 2007, com forte atuacdo das
universidades e diversas experiéncias bem-sucedidas que vém contribuindo, héd anos, para a
gualificacao do cuidado em saude.

Podemos também citar o e-SUS Territério, que é um aplicativo que facilita o trabalho dos
Agentes Comunitarios de Saude (os ACS) na coleta e na consulta de dados sobre os cidadaos
diretamente no campo. Permite registrar informacdes como condicbes de moradia, perfil
sociodemografico e estado de salde, apoiando o planejamento das acbes em saude e
fortalecendo o conhecimento sobre as condicdes sanitarias locais para toda a equipe.

O e-SUS APS, também é uma ferramenta essencial para a Atencao Primaria a Saude (APS), pois
permite a coleta de dados individualizados e a integracao entre equipes da Saude da Familia.

Além disso, ele facilita o registro e a consulta de informacdes dos usudrios, permitindo o
compartilhamento de dados entre os profissionais da rede assistencial, o que melhora o fluxo
de atendimentos e organiza o trabalho das equipes.

E por fim o Prontuario Eletrénico do Cidadao, o PEC: uma ferramenta revoluciondria para os
profissionais de saude, que permite acessar rapidamente o histérico médico completo dos
pacientes.

Isso facilita a identificacao de problemas de salde, a prescricao de tratamentos adequados e a
tomada de decisGes clinicas mais seguras, contribuindo de forma fundamental para a
continuidade e a qualidade do cuidado em qualquer ponto da rede.



E para que esses avancos tecnolégicos se consolidem de forma sustentdvel, é fundamental
enfrentar os desafios que ainda persistem na drea da saude publica. Isso exige mudancas
estruturais, maior integracao entre os sistemas de informacdao e o fortalecimento das
competéncias digitais de profissionais e gestores em todos os niveis do SUS.

Entre os principais desafios para a implementacao da Saude Digital no contexto da salde
publica brasileira, destacam-se as desigualdades socioeconémicas, que geram barreiras
significativas, especialmente no que se refere ao acesso a conectividade e a disponibilidade de
equipamentos tecnolégicos necessarios para a utilizacao de servicos como a teleassisténcia.

Essas limitacdes afetam de maneira desigual as diferentes regides do pais, dificultando a
ampliacao do acesso a servicos digitais e a efetiva inclusao da populacao nos avancos
proporcionados pela Saude Digital.

Chegamos ao final deste video, esperamos que vocé tenha compreendido o contexto da Saude
Digital no Brasil e a importancia de sua utilizacao para a transformacao do SUS. Bem como as
principais ferramentas digitais e os desafios que permeiam para que estes instrumentos sejam
implantados de forma efetiva e estratégica.

Até a préoximal!

[Vinheta de encerramento]

PARA SABER MAIS

Para saber mais sobre as estratégias que estao impulsionando a transformacao digital no
SUS, assista ao video abaixo com a participacao de Ana Estela Haddad, secretaria do
Ministério da Saude, e conheca as iniciativas que estdo modernizando os servicos de salde
no pais.

* Transformacao digital no SUS [Ana Estela Haddad, secretadria do Min. da Saude] - Futuro
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https://www.youtube.com/watch?v=Ah89YQGXbAg
https://www.youtube.com/watch?v=Ah89YQGXbAg

