Aula 01 - Iniciando a jornada pela Saude Digital

Saude Digital no SUS: A Transformacgao do Cuidado
Panorama, Desafios e Perspectivas para um Sistema Mais Conectado e Inclusivo

A Satde Digital utiliza tecnologias para melhorar a satide da populagéo e transformar a relagao entre usudrios e servigos no SUS, Impulsionada pela
pandemia, sus implementagéo se baseia em marcos legais e enfrenta desafios importantes para construir um sistema mais eficiente e inclusivo.

CENARIO ATUAL: A SAUDE DIGITAL NA PRATICA O CAMINHO A PERCORRER: DESAFIOS E FUTURO
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A Saude Digital tem sido bastante discutida entre vocés, profissionais que atuam no Sistema Unico
de Saude (SUS), e isso é uma das consequéncias dos avancos das Tecnologias Digitais de
Informacao e Conectividade (TDICs) no sistema publico de salde brasileiro. Vocé provavelmente
deve ter ouvido ou lido algo sobre, mas ja parou para refletir o que é e como a Saude Digital pode
ser aplicada no SUS?

Embora possua um conceito bastante abrangente, que permanece sendo ressignificado a
medida que novas tecnologias e compreensdes sao desenvolvidas e incorporadas, o objetivo
dela sempre sera o de utilizar tecnologias digitais para proporcionar melhorias na saude dos
individuos. Dessa forma, também é interessante conhecer a histéria e as normativas
envolvidas nesta area, bem como refletir sobre seus avancos e dificuldades, nao acha?

No podcast "Iniciando a jornada pela Salude Digital", vocé terd acesso a uma introducao a Saude
Digital. Ao longo do episddio, vamos dialogar sobre:

1. Fundamentos da Saude Digital e sua trajetéria no Brasil, compreendendo os marcos legais
e institucionais que estruturam essa transformacao;

2. Utilizacao das tecnologias digitais nos diferentes niveis de atencao a salde, por meio de
experiéncias e exemplos praticos;

3. Principais desafios enfrentados na implementacao da Saude Digital, como a
infraestrutura, a formacao dos profissionais, a interoperabilidade entre sistemas e a
seguranca dos dados;


https://estante-ses.sorocaba.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2025-12/C7Gimage.png

4. Perspectivas futuras e as tendéncias que prometem impulsionar ainda mais a inovacao no
SUS, sempre com foco na equidade, na acessibilidade e na participacao social.

O objetivo é ampliar sua compreensao sobre o papel estratégico da Saude Digital e inspirar sua
atuacdo como profissional engajado na construcdo de um sistema de salde mais eficiente,
inclusivo e centrado no cuidado humano.

No podcast abaixo, a Prof.2 Dr.2 Francenilde Silva de Sousa apresenta um panorama introdutério
sobre a Saude Digital no SUS, destacando os principais eixos tematicos que serdo aprofundados ao
longo da formacao.

Transcricao do Audio
[Vinheta de abertura]

[Mediadoral: Ol3, seja muito bem-vindo, muito bem-vinda. Estd comecando o nosso Podcast
“Iniciando a Jornada pela Saude Digital”, uma producdo do curso de Especializacdo em Saude
Digital no SUS. Neste encontro, vamos conversar sobre os fundamentos da Saude Digital e o
porqué ela se tornou tao essencial para os profissionais e gestores do Sistema Unico de Saude.
Eu sou Camila Cantanhede e para esta conversa recebemos a professora Francenilde Silva de
Sousa, autora do médulo Introducdo a Saude Digital e pesquisadora em Salde Coletiva. Seja
muito bem-vinda, professora.

[Professora Francenilde Silva de Sousal]: Muito obrigada, Camila. Eu que agradeco o
convite, esse momento de discussao sobre a Saude Digital.

[Mediadora]: Professora, o termo Saude Digital esta cada vez mais presente nas politicas
publicas e nas discussdes sobre o SUS. Mas, afinal, o que é exatamente a Saldde Digital?

[Professora Francenilde Silva de Sousal]: Bom, Camila, esse termo possui diversas
conceituacdes, diversas definicdes. Mas para nos ater a uma resposta mais direta, nds
podemos considerar a conceituacao apresentada tanto pelo Ministério da Saude como pela
Organizacao Mundial da Salude, que converge o conceito para o uso de tecnologias digitais com
o intuito, com o objetivo de melhorar a salde. Apresentando como muito além do uso de
solucdes tecnoldgicas, mas sim apresentar uma nova relagao entre o usuario e os servicos,
considerando, inclusive, a possibilidade de aplicar a metapresencialidade, que seria 0 uso de
tecnologias digitais. Entao, o cuidado, ele é ofertado fisicamente a distancia, porém, ele esta
muito préximo devido a consideracao de aspectos, de dimensdes cognitivas, sociais, culturais e
afetivas entre o usuario e o profissional.

[Mediadoral: E quando comecamos a falar em Saude Digital no contexto do SUS?



[Professora Francenilde Silva de Sousa]: Embora tenha ocorrido uma disseminacao
massiva a partir da pandemia de covid-19, em 2020, podemos considerar como 0 marco
regulatério e legal da Saude Digital dentro do Sistema Unico de Salde, a partir da Politica
Nacional de Informacao e Informatica, que foi institucionalizada a partir da Portaria n.2 589, de
2015. Inclusive, houve uma atualizacao em 2021. E essa Portaria apresenta um conjunto de
diretrizes e principios do uso de tecnologias digitais dentro do Sistema Unico de Saude. Outros
marcos relevantes da Saude Digital dentro do SUS podem ser também considerados, como, por
exemplo, a Lei Geral de Protecao de Dados, a LGPD, que estabeleceu direitos e deveres do uso
de dados pessoais, inclusive em ambientes digitais. A Rede Nacional de Dados em Saude, a
RNDS, que busca, de certo modo, conseguir com que os diversos sistemas tenham um didlogo
entre si, com uma base interoperavel e que tenha um padrao, inclusive, entra ai a questao das
tecnologias em saude e tudo mais. Um outro ponto também extremamente relevante é a
criacao da SEIDIGI, que é a Secretaria Digital de Informacao e Salde Digital, que é uma
governanca dentro do Ministério da Satde que fica a frente da Salde Digital no Sistema Unico
de Saude.

[Mediadora]l: Agora, passando da teoria para a pratica, como essas tecnologias digitais estao
sendo utilizadas hoje na rotina do SUS?

[Professora Francenilde Silva de Sousal]: Bom, Camila, é possivel pensarmos em diversas
situacdes na realidade do Sistema Unico de Saude. Os profissionais, inclusive, ja aplicam e
fazem a pratica da Saude Digital desde muito tempo, por exemplo, com o uso de sistemas de
informacao e salde. O SIAPS, por exemplo, o Sistema de Informacdo da Atencao Primaria a
Saude. Ao utiliza-lo, nés estamos colocando em prética a Saude Digital. Um outro exemplo é o
uso de tablets, que é um recurso tecnoldgico fisico durante as visitas domiciliares, outra acao
também realizada na APS. Um outro exemplo, a nivel terciario da assisténcia a saude, é o uso
de sistemas que fazem analise de estoques de setores. Por exemplo, o uso de algum sistema
gue faz todo o gerenciamento de um estoque da farmacia, de um hospital ou de uma
maternidade. Entdo, a gente consegue perceber que a Salde Digital tem sido utilizada por
inUmeros profissionais em diversos niveis de assisténcia a salde. Ainda podemos citar o uso de
painéis interativos, que permitem a gestao a vista. Entdo, a gente consegue perceber que a
Saude Digital pode ser e é aplicada por diversos profissionais, os que estao na assisténcia, os
gue possuem algum cargo de gestdo e também pelos profissionais da Tecnologia da
Informacao.

[Mediadoral: Mesmo com tantos avancos, sabemos que os desafios sao muitos. Quais os
principais obstaculos para consolidar a Saude Digital de forma efetiva e equitativa?

[Professora Francenilde Silva de Sousa]: Verdade, Camila. Infelizmente, ainda existem
alguns desafios que precisam ser superados. Dentre eles, nés podemos citar as dificuldades
com infraestrutura e conectividade, em especial em dreas remotas. Um outro desafio esta
relacionado a formacdo e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades dos profissionais
que atuam no Sistema Unico de satde. Também podemos relembrar que, embora existam
muitas acdes para sanar esse desafio, ainda existe uma dificuldade com a interoperabilidade e



padronizacao dos sistemas. E, por fim, ainda podemos citar a seguranca da informacao e a
protecao dos dados sensiveis. Mas é relevante citar que o Ministério da Saude tem
implementado diversas acodes, principalmente apds o Programa Saude Digital, que buscou
implementar os planos de acao que foram realizados a partir da realidade notada pelos
préprios gestores locais, com o intuito de atingir, de idealizar, colocar em pratica, inclusive
financiar acdes que sejam realistas, que sejam viaveis de serem colocadas em préatica.

[Mediadora]: Professora, e como os profissionais de salude podem se preparar para esse novo
cenario digital? O que o curso espera desenvolver nesse sentido?

[Professora Francenilde Silva de Sousa]: Com esse movimento, é esperado, Camila, que
haja um maior protagonismo do usuario do Sistema Unico de Salde. Fazer com que ele tenha
mais autonomia, autocuidado, tenha acesso as suas informacdes e de qualidade. Também é
esperado que haja ampliacdao da equidade digital, incluindo grupos vulnerabilizados. Também é
esperada a expansao das tecnologias emergentes, como, por exemplo, da inteligéncia artificial,
da realidade virtual, da realidade aumentada. Um outro ponto que é esperado é a inovacao de
forma colaborativa, fazer com que haja a disseminacao de testes-pilotos, de cédigos abertos,
para gue haja essa conversa e didlogo a distancia, mas mediados pelas tecnologias. Também é
esperado que haja educacao permanente e discussao dentro da academia.

[Mediadora]: Professora, que mensagem final vocé deixaria para os profissionais que estao
iniciando essa jornada pelo universo da Saude Digital?

[Professora Francenilde Silva de Sousal]: Como mensagem final, eu gostaria de fazer um
convite a todos para que se engajem na transformacao digital, valorizando o papel de cada
profissional como um sujeito ativo nesse processo. E, por fim, gue vejam a Saude Digital como
uma ferramenta de qualificacdo do cuidado, que inclusive estd alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e também aos principios do Sistema Unico de Saude.

[Mediadoral: E para vocé que nos acompanha, fica o convite: Vamos juntos nessa jornada de
aprendizado e transformacao! A Saude Digital é para todos e estd em constante construcao.
Explore os conteldos, reflita sobre sua pratica e pense em como pode contribuir com um SUS
mais conectado, inclusivo e resolutivo. Até o préximo encontro!

[Vinheta de encerramento]
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